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I.  Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) de a la gestion 2019 de la Unidad de
Auditoria Interna del Servicio Departamental de Salud La Paz, se realizo la “Auditoria
Operativa a la Eficacia sobre los Procesos de Emision de Certificados Sanitarios a
Establecimientos de Produccion y Servicios en General y Emisién de Resolucién
Administrativa de Habilitacion de Centros de Salud Privado, en el Area de Salud Ambiental,
Control Sanitario e Inocuidad Alimentaria ASACSIA dependiente del SERES El Alto, Gestion
2018

La auditoria fue programada en base al analisis y evaluacion, de actividades y operaciones
criticas, producto del Relevamiento de Informacién General de la Planificacion Estratégica
2018 — 2020 de la Unidad de Auditoria Interna del SEDES La Paz.

Il.  Objetivo.

El objetivo de la Auditoria serd expresar una opinion independiente, sobre la eficacia a los
Procesos de la emision de Resoluciones Administrativas de Habilitacion de Centros de Salud
Privado y otorgacion de Certificados Sanitarios, realizados en las Sub Areas de Habilitacion y
Control de Servicios de Salud Privado y de Certificacion Sanitaria, dependientes del Area de
Salud Ambiental, Control Sanitarios e Inocuidad Alimentaria (en adelante ASACSIA) del
Servicio Regional de Salud El Alto (en adelante SERES EI Alto), por el periodo comprendido
entre 1° de enero al 31 de diciembre de 2018.



Objeto.

El objeto del examen estd constituido por toda la informacion y documentacion relacionada con el
Proceso de emision de Resolucion Administrativa de Habilitacion de Centros de Salud Privado, tales
como; (Clinicas, Consultorios Médicos, Opticas, etc.) y Proceso de emision de Certificados Sanitarios a
Establecimientos de Produccion y Servicios en General, realizados en las Sub Areas de Habilitacion y
Control de Servicios de Salud Privado y de Certificacion Sanitaria, dependientes del ASACSIA
dependiente del SERES EI Alto, por el periodo comprendido entre 1° de enero al 31 de diciembre de
2018, de la documentacion analizada citamos la siguiente:

POA del ASACSIA del SERES EI Alto 2018.

Informes de SEGUIPOA ASACSIA del SERES EI Alto 2018.

Carpetas de procesos para la emision de Resoluciones Administrativas de Habilitacion
a Establecimientos de Salud Privado en el SERES EI Alto 2018.

Base de datos de la Sub Area de Habilitacion y Control de Servicios de Salud Privado
del SERES EI Alto 2018.

Carpetas de procesos para la emision de Certificados Sanitarios a Establecimientos de
Produccion y Servicios en General del SERES EI Alto 2018.

Base de datos de la Sub Area de Certificacion Sanitaria del SERES EI Alto 2018.
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Resultados del examen

Como resultado del examen de la “Auditoria Operativa a la Eficacia sobre los Procesos de
Emision de Certificados Sanitarios a Establecimientos de Produccion y Servicios en
General y Emision de Resolucién Administrativa de Habilitacion de Centros de Salud
Privado, en el Area de Salud Ambiental, Control Sanitario e Inocuidad Alimentaria
ASACSIA dependiente del SERES EIl Alto, Gestion 2018”7, se han determinado 9
observaciones y recomendaciones de Control Interno.

2.1. Exclusion de Objetivos y Actividades en Programa Operativo Anual y SEGUIPOA del
ASACSIA en la gestion 2018.

2.2. Falta de indicadores de Eficacia de gestion de Sub Area de Habilitacion y Control de
Servicios de Salud Privado y Sub Area de Certificacion Sanitaria.

2.3. Demoras en la emisién y entrega de Resoluciones Administrativas de Habilitacién de
Establecimientos de Salud Privado.

2.4. Insuficiente dotacion de Recursos Humanos en la Sub Area de Habilitacion y Control
de Servicios de Salud del SERES EI Alto.

2.5. Carencia de infraestructura, materiales y equipamiento, para el desarrollo de los
procesos de Sub Area de Habilitacion y Control de Servicios de Salud Privado y
Certificacion Sanitaria del SERES. El Alto.

2.6. Demoras en el Proceso de emision de Certificados Sanitarios.

2.7. Ausencia de registro de entrega de Certificados Sanitarios a usuarios.



2.8. Falta de politicas o programas de adiestramiento y capacitacion para el personal de
Inspecciones de la Sub Area de Certificacion Sanitaria.

2.9. Inadecuado archivo de documentacion por tramites concluidos de Resoluciones
Administrativas por la Habilitacion y Control de Servicios de Salud Privado y
Certificados Sanitarios.

Conclusion General

La Sub Area de Habilitacion y Control de Servicios de Salud Privado y Sub Area de
Certificacion Sanitaria dependiente del ASACSIA del SERES El Alto, no han implementado
indicadores de eficacia, que permitan su comparacion y evaluacién respecto al proceso de
emision de Resoluciones Administrativas para la habilitacion, renovacion y/o cierre de
establecimientos de salud privados y emision de Certificados Sanitarios a Establecimientos de
Produccidn y Servicios en General durante la gestion 2018.

Sin embargo, de acuerdo a la aplicacion de la Norma de Auditoria Operacional emitidas por la

Contraloria General del Estado, aprobadas mediante Resolucion CGE/057/2016 de 6 de julio

de 2016, establece la elaboracion de indicadores de eficacia, por tanto, la Unidad de Auditoria

Interna del SEDES La Paz, en aplicacion de las mismas, ha establecido para la gestion 2018:

o Ineficacia de 1.90%, respecto a las operaciones del Proceso de emision de Resoluciones
Administrativas de Habilitacion de Centros de Salud Privado.

e Eficacia de 73,62% respecto a las operaciones del Proceso de emision de Certificados
Sanitarios de Establecimientos de Produccion y Servicios en General realizadas por el Area
de Servicios de Salud Privada dependiente de la ASACSIA del SERES EI Alto

Asimismo, de la evaluacion al Control Interno incorporados al citado proceso, estos tampoco
fueron efectivos en su disefio para el control de sus actividades, razon por la cual consideramos
importante la adopcion de medidas correctivas por parte de la Sub Area de Habilitacion y
Control de Servicios de Salud Privados y Sub Area de Certificacion Sanitaria dependiente del
ASACSIA, dependiente del SERES el Alto, tomando como base a las recomendaciones
propuestas, aspectos que contribuirdn a perfeccionar los procedimientos de Control Interno
existente y medir a través de la implementacion de indicadores de eficacia, el logro de los
objetivos establecidos en el POA de la Area de Salud Ambiental Control Sanitario e Inocuidad
Alimentaria (ASACSIA) del SERES El Alto.

La Paz, junio de 2019



