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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado:

 Art. 21 numeral 6, se incluye en los derechos civiles, el derecho a la informacion, su

acceso, la interpretacion, el analisis y la comunicacion libre, tanto individual como
colectiva.

* Art. 235, numeral 42, que reconoce el derecho de los ciudadanos y ciudadanas de
acceder a la informacion, incluye entre las obligaciones de los servidores publicos y
las servidoras publicas, el rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas,
politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcion publica.
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

NORMAS LEGALES GENERALES

» Constitucién Politica del Estado

»Ley N° 1178 de Administracion y Control gubernamental, 20 de julio de 1990.

»D.S. N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn Publica, 13 de noviembre de 1992.

»Ley N° 341, Ley de Participacion y Control social, 5 de febrero de 2013.

» Ley 031, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibafiez”, 19 de Julio 2010.

»Ley 3131. D.S. Ejercicio Profesional Médico, 8 de agosto de 2005 y su D.S. reglamentario N° 28562.

»Ley N° 004, Lucha Contra la Corrupcién, enriquecimiento ilicito e investigacién de fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, 31 de
marzo de 2010.

»Ley N° 045, Ley Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion, 8 de octubre de 2010.

>Ley N° 1152, ley modificatoria a la Ley N° 475 “Hacia el Sistema Unico de salud, universal y gratuito”, 20 de febrero de 20109.

» Resolucién Ministerial N° 0251 que aprueba el Reglamento para la aplicacion técnica y la gestion administrativa y financiera de

la Ley N° 1152 de 20 de febrero de 2019 “Hacia el Sistema unico de salud Universal y gratuito”, de 30 de junio de 2021.
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

NORMAS LEGALES ESPECIFICAS

»Ley 1687 de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre, 26 de marzo 1996.
»D.S. 24547 Reglamentario a la Ley de MT y BS, 30 de marzo de 1997.

»R.A. N° 028/02 del 20 de junio de 2002 del SEDES La Paz, que institucionaliza el Banco de sangre de Referencia
departamental de La Paz.

»R.M. N° 795 del 7 de noviembre de 2006, que eleva al BSRDLP a HEMOCENTRO.

»R.M. 0315 10 mayo de 2007 que aprueba el reglamento obligatorios de caracterizacién y habilitacion para la red
nacional de Bancos de Sangre.

»Ley N° 1302, Ley de fomento de la cultura de donacidn voluntaria, altruista y repetitiva de sangre, 18 de junio de 2020.

»Ley N° 1343 Ley que establece medidas temporales de fomento a la donacién voluntaria e informada de plasma
hiperinmune de pacientes con coronavirus (COVID-19), 29 de octubre de 2020.

»Norma NB/ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad.

» Otras normas unicas de caracter general, técnico administrativas aprobadas para la red nacional de Servicios de sangre.
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Como HEMOCENTRO-BSRDLP debemos responder a las necesidades terapéuticas con
Sangre Segura a la sociedad en general, sin distincion ni restriccion de ninguna indole,
respetando culturas, creencias religiosas y saberes ancestrales.

Para ello articulamos en forma planificada, coherente, dinamica, flexible, organizada,
integral e integrada nuestras actividades con los servicios de transfusion hospitalarios,
enfatizando la exigencia de velar por el uso racional y adecuado de los productos
sanguineos, la formacion de recursos humanos responsables, competitivos, el
aseguramiento de la calidad de los procesos de produccion de hemocomponentes, la
donacion voluntaria y altruista, cumpliendo con todas las disposiciones emergentes de la
normatividad legal vigente para entidades estatales.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

VISION

Mejorar en los proximos cinco anos los niveles de calidad, como la primera empresa de
salud publica con certificacion al Sistema de Gestion de la Calidad ISO y acreditada, sin
fines de lucro, con alcance departamental y nacional en lo referente a las funciones
legales delegadas, con una administracion transparente delegada, autofinanciable, capaz
de responder rapidamente a las exigencias legales, desafios ambientales y técnicos con
excelentes niveles de eficiencia y eficacia, requeridos para otorgar Sangre Segura como
medio terapéutico en forma oportuna a quien la necesite, sin discriminacion de indole
alguna, alcanzando con ello la plena satisfaccion de los clientes y el reconocimiento por la
excelencia de gestion de los elementos que la componen, la calidad de los servicios
ofertados y su rol eminentemente social.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS VALORES
> EXCELENCIA > RESPETO A LAS PERSONAS > TRANSPARENCIA
>SOLIDARIDAD > HUMANITARISMO > LEGITIMIDAD
»PLURALISMO »>DIGNIDAD > LEGALIDAD
> TOLERANCIA > DEBER > UNIVERSALIDAD
>JUSTICIA »FIRMEZA > COMPETITIVIDAD
> CREATIVIDAD > VERDAD
> LIBERTAD > LEALTAD




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

~ > PROGRAMA NACIONA‘L-DE SANGRE
GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

DIRECCION
EJECUTIVA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

DISTRIBUCION



HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS
PERMANENTES
SRt o CAPACITACION Y
ALTRUISTA DE o . L~ EDUCACION

SANGRE y 3u S CONTINUA




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

FUNCIONES LEGALES

#. Normalizacion y formulacion de directrices de planificacion estratégica para el
Sistema Nacional de Sangre

®. Formacion y Capacitacion de RRHH

#. Desarrollar modelos y normas uUnicas nacionales de atencion, organizacion,
funcionamiento, procedimientos, evaluacion, control y garantia de calidad,
estudio de costos y otras tareas asignadas por el Ministerio de Salud.

@, Integrar y participar en las organizaciones y actividades nacionales relacionadas
con todo lo referente a donacion.

@, Ejercitar vinculos institucionales de orden técnico cientifico




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

FUNCIONES LEGALES

®. Capacitar en forma continua al personal de los Servicios de Sangre vy
profesionales en salud de los diferentes centros hospitalarios
independientemente a su derecho propietario en el uso correcto y racional de los
hemocomponentes.

®. Gestionar ante los diferentes niveles departamentales y locales responsables
de velar por la salud publica, cumpliendo su rol legal en materia de sangre segura.

#. Gestionar que el control social sea parte integrante de las actividades del
HEMOCENTRO-BSRDLP y de la Red departamental de Servicios de Sangre en sus
dos niveles: Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion.
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROCESO DE DONACION




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

DONACION EXTRAMURALES
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS GESTION 2022

4 N
HEMOCENTRO BSRDLP

Donaciones Efectivas 2022

> 15,000 donaciones
efectivas entre sangre vy
plasma convaleciente de
COVID-19, provenientes de
donantes debidamente
tamizados y seleccionados.

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2022
B Intramurales Extramurales H Aféresis B Plasma Hiperinmune
- J
Donacién intramural 6.151
Donacién extramural 9,047
Donacion por aféresis 348

Donaciones de plasma hiperinmune 0

i TOTAL DE DONACIONES EFECTIVAS 15.546




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS GESTION 2022

HEMOCENTRO BSRDLP

Personas con intencién de donar y Donaciones efectivas

Gestion 2022

60%

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

M Intenciones de donar m Donaciones efectivas

~

Personas con intencion de donar

23.372

Donaciones efectivas

15.546

% de diferimiento

33%

15,000 donaciones efectivas
entre sangre y plasma
convaleciente de COVID-19,
provenientes de donantes
debidamente tamizados vy
seleccionados.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
OBJETIVOS GESTION 2022

~
HEMOCENTRO BSRDLP
Donaciones efectivas segliin edad 2022
40%
2022
1] H 26 a 30 afnos 31 a 40 anos 41 a 50 aiios H 51 a 60 afnos H 61 a 65 afos
\_ J
18 -25 6.142 41 - 50 2.218

26-30 2.552 51-60 975

31-40 3.655 61 -65 4 ‘




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

HEMOCENTRO BSRDLP
Donaciones efectivas y Donaciones Voluntarias 2022

30.000
25.000

20.000
15.000
10.000

5.000

2022

H Donaciones efectivas Donaciones voluntarias

Total de donaciones Donaciones % Donacion
efectivas voluntarias voluntaria
15.546 9.546 61,4 % de las DVASNR

Lograr el 70% de donacion
voluntaria altruista de sangre y
30% de fidelizacidon, a través
de la implementacion de
estrategias de mercadeo social
y campafas informativas de
concientizacién a la sociedad
civil en el marco del principio
de solidaridad.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS GESTION 2022

e )
HEMOCENTRO BSRDLP
Donaciones efectivas segun tipo de donante - 2018 a 2022 (octubre)
61%
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
2022
H Voluntaria Reposicion Solidaria B Reposicion Exigida M Autéloga
\_ J
Donaciones voluntarias 9.546
Donaciones por reposicién solidaria 3.395
Donaciones por reposicién exigida 2.605
i Donacidn autdloga 0




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS GESTION 2022

HEMOCENTRO BSRDLP
Donaciones efectivas segun tipo de donante 2022

75%

5.500

50%

4.500

3.500

2.500

1.500

500

AN

Masculino 2022 Femenino 2022
-500

H Voluntaria Reposicion Solidaria B Reposicion Exigida H Autdloga
i \_ J




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

~
HEMOCENTRO BSRDLP
Donaciones Colectas externas y en el Hemocentro
58%
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
2022
B Donantes Hemocentro B Donantes Colectas Externas
J
Total de Numero de Donaciones
donaciones colectas extramurales
efectivas externas
realizadas

15.546 208 9,047

. Programar y efectivizar
200 colectas externas de
sangre en plazas, avenidas,
calles e instituciones
publicas y privadas de la
ciudad de La Paz.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

( HEMOCENTRO BSRDLP
Produccion de Hemocomponentes 2022
. . 39,000 unidades de productos
: de sangre (sangre total,
000 / paquete globular, plama freco
14.000 congelado, plasma normal,
R / concentrado de plaquetas,
o plaguetoaféresis, globulos
6.000 / rojos lavados, crioprecipitados
‘2‘233 y fracciones pediatricas) vy
. plasma  convaleciente de
2022 COVID-19 producidos.
W Paquete Globular Plasma Fresco Congelado B Concentrado de Plaquetas
Y B Glébulos Rojos Lavados B Plasma Congelado B Crioprecipitados )
DOI‘IaCiOI'Ies Hemocomponentes
producidos
efectivas

i 15.546 43.242 '




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

HEMOCENTRO BSRDLP
Hemocomponentes Producidos y Distribuidos 2022

43.242

45.000
35.000
25.000

15.000

5.000

B Hemocomponentes Producidos B Hemocomponentes Distribuidos

~

Hemocompone = Hemocomponentes
distribuidos
ntes

producidos
43.242 31.405

28,000 productos de sangre
segura (sangre total, paquete
globular, plama freco
congelado, plasma normal,
concentrado de plaquetas,

plaguetoaféresis, globulos
rojos lavados,
crioprecipitados y fracciones
pediatricas) Y plasma

convaleciente de COVID-19,
distribuidos de acuerdo a
demanda del Sistema de
salud departamental.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

28,000 productos de sangre segura (sangre total, paquete globular, plama freco congelado, plasma normal,
concentrado de plaquetas, plaquetoaféresis, globulos rojos lavados, crioprecipitados y fracciones
pedidtricas) y plasma convaleciente de COVID-19, distribuidos de acuerdo a demanda del Sistema de salud
departamental.
HEMOCENTRO BSRDLP
Distribucion de Hemocoponentes por sector 2022

W Plblicos mSeguridad Social m Privados




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

& Realizar el tamizaje inmunohematolégico e inmunoserolégico al 100% de las unidades
extraidas.

TAMIZAJE LABORATORIAL INMUNOSEROLOGICO E INMUNOHEMATOLOGICO
COMPARATIVO MENSUAL GESTION 2022

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
— |~

d
90 i

80

70

60

50

40
30
20

10

B TAMIZAJE INMUNOSEROLOGICO B TAMIZAJE INMUNOSEROLOGICO




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

HEMOCENTRO BSRDLP
Donaciones Efectivas y Donaciones Reactivas 2022

15.546

16.000
14.000
12.000
10.000

\\

8.000
6.000
4.000
2.000

B Donaciones Efectivas W Donaciones Reactivas
_ Y,
Donaciones efectivas 15.546
Donaciones reactivas 434

i % de reactividad 2,8




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

HEMOCENTRO BSRDLP
Unidades Reactivas segun marcador 2022

HIV 47 CHAGAS 58
> HEPATITI 23 SIFILIS 279
450 64%
400 S B
350
300 HEPATITI 27
250 S C

200
150
100

N

m HIV Hepatitis B B Hepatitis C Chagas m Sifilis




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

a )
HEMOCENTRO BSRDLP

Unidad Reactivas por edad 2022

33%

160
140
120
100
80
60
40

20

W 18 a 25 afios M 26 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 anos H 51 a 60 afios M 61 a 65 afos
N J




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

. Mantener las 5 certificaciones al Sistema de Gestion de la Calidad referidas a la supra e
infraestructura, debidamente certificada.

CERTIFICACION ISO 9001 — SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

*
IBNORCA K **
EL INSTITUTO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y CALIDAD CERTIFICA
QUE LA ORGANIZACION: THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
N® 20221984771
HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE DE -
REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ [ van s o
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ey fovy ——
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

. Mantener las 5 certificaciones al Sistema de Gestion de |la Calidad referidas a la supra e infraestructura,

debidamente certificada.
CERTIFICADOS DE PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS DE EVALUACION
EXTERNA DE LA CALIDAD PEEC EN INMUNOSEROLOGIA

PRO$SANGUE “RSASPAS |

-

e s
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

INFORME
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

ADMINISTRACION DEL HEMOCENTRO

Introduccion

ESORERIA
PRESUPUESTOS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS (SABS)

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL

A WDN—




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Presupuesto Bs. 8,536.386,00

Inicial

% EJECUCION
81.31 %

Ejecucmﬁ‘\l
PRESUPUESTAR]A

(®)
©
@
4+
=)
(O]
L
Ll

RECURSOS PROPIOS
Fuente de Financiamiento 20

Bs. 6,940,526.08

Organismo Financiador 230

Bs. 1,595,859.92 |




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PORCENTAJE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA POR PARTIDA

(En Bolivianos) Al 31 de diciembre de 2022

%

' Avance

SR Ejecucion al JPorcentaje de
Partida Descripcion Total Anual J J

D Monto (Bs.) 31/12/2022 Ejecucion

10000 | SERVICIOS PERSONALES § 1.260,600,00 §1,228,691,33 96,47%
20000 |

SERVICIOS NO

7
PERSONALES 1.965.896,00 §1.338.094,13 68,1 % |

30000 4.193.336,00 84,57%

SUMINISTROS

40000 ACTIVOS REALES 847.700,00 43.947,00

GASTOD DEVENGADOS NO

PAGADOS 48.000

MATERIALES Y I .546.174,47 I




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

SISTEMA DE TESORERIA INGGRESO GESTION 2022

DETALLE DE FACTURAS PENDIENTES DE COBRO POR PAGO DIFERIDOS 2022

INSTITUCION DE SALUD PRODUCTOS DE SALUD SALDO POR COBRAR

HOSP. ARCO IRIS SANGRE SEGURA 15.780,00

CAJA DE SALUD DE CAMINOS SANGRE SEGURA 64.664,00

CAJA DE SALUD DE LA BANCA PRIVADA SANGRE SEGURA 29.130,00

CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD SANGRE SEGURA 8.090,00

COSSMIL SANGRE SEGURA 11.350,00

CAJA PETROLERA SANGRE SEGURA 59.610,00

CORDES SANGRE SEGURA 72.670,00

IGBJ SANGRE SEGURA 19.250,00

HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA SENORA SANGRE SEGURA 24.850,00
DE LA PAZ

TOTAL 305.394,00

DESCRIPCION POA 2022 TOTAL 2022

Recursos de Generacion Local 3,637.028.00|

Prestaciones del SUS 4899.358.00

TOTAL 8,536.386.00|




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

ADMINISTRACION DEL HEMOCENTRO

PERSONAL DEL HEMOCENTRO:

ITEM - TGN 12 19,00
El personal que compone el HEMOCENTRO es
contratado con recursos propios en forma MINISTERIO DE SALUD 19 31,00
Eventual y de consultorias, ellos representan el CONSULTORES DE LINEA 16 26,00
50% del total de los trabajadores.

EVENTUALES 15 24,00

TOTAL 62 100
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

LOGROS EN MANTENIMIENTO Y COMPRA DE
EQUIPAMIENTO PARA LA INSTITUCION

UNIDAD
— DETALLE DE ACTIVIDADES
EJECUTO| FTE | ORG | PARTIDA EJECUTADAS
RA L
|
51 20 | 230 24110 | Mantenimiento y Reparacion de Edificios
51 20 | 230 43120 Equipo de Computacion L
51 20 | 230 | 43400 Equipo Medico y de Laboratorio
ol 20 230 39400 CENTRIFUGA REFRIGERADA

< -




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

LOGROS ALCANZADOS

Se organizaron dos Simposios internacionales:

Simposio Nacional “Bancos de Sangre y Medicina Transfusional”

Simposio Nacional “Actualizacion del Sistema de Hemovigilancia Hospitalaria”

PROGRAMA NACIONAL DE SANGRE MSYD
COLEGIO MEDICO REGIONAL EL ALTO
BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

SIMPOS1O
NACIONAL

"Actualizacién del Sistema de
Hemovigilancia Hospitalaria"

Expositores:

Dr. Ignacio Alurralde Juarez
Dr. Juan José Amador Arze
Dra. Lissete Bautista Machicado
Dr. David Ballon Cossio

@ Transmisién Via Zoom

ADHESION Depésitos:
* Médicos y otros profesionales  Bs. 80 . P
« Técnicos y Universi tarios Bs. 50.- Banco de Crédito BCP

Caja de Ahorros

INSCRIPCIONES E INFORMACIONES Cuenta N° 201-51414797-3-19
« Dra. Rosmery Carvallo 70661604 Freddy Alejandro Avila Espinoza
« Lic. Li e 77535485

« Lic. Nicole Lﬁpzrz) 60662682 C1 4926084 L.P.

*Enviar foto del comprobante de pago via WhatsApp con nombre completo del inscrito

-
PRODGRAMA NACIONAL DE SANGRE
- SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ
BANCO DE SANGRE DE REF. DEP. LA PAZ

18:00 - 21:00 \.’

.................. NACIONAL

Certificclc.ién con " .B. T deSanngy,r
valor curricular f
29, 30 SEPTIEMBRE

Costos: Y 01 OCTUBRE
Médicos y Otros Profesionales  Bs. 80.-
Técnicos y Universitarios Bs. 50.-

Depésitos:
Banco Nacional de Bolivia

Cuenta N° 1503134108 INSCRIPCIONES

Karla Nicole Lépez Roman 7
C17068778 L.P. E INFORMACION

Lic. Lidran Quispe 77535485
Lic. Nicole Lépez 60662682

@ Transmisién Via Zoom

.................. Dr. Luis Huanca 70678311

Con el apoyo del
Programa Nacional de Sangre Enviar la foto del comprobante de pago
Servicio Departamental de Salud La Paz




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

RECONOCIMIENTOS

Reconocimiento otorgado por el Programa Nacional de Sangre del Ministerio de Salud y Deportes al
Departamento de Promocion y Extension social del HEMOCENTRO — BSRDLP, por alcanzar el mayor
porcentaje de donacion voluntaria altruista de sangre a nivel departamental y nacional (61%),
superando el estandar internacional de 50%.

'/ el
[FeancotE s oe s :
| .DIRI CCION
.\ 1 17FEB 202 .‘.
| Cli Ul_)ﬁ ot
ARL: Zov BOLIVIA

La P ( 1 de Febrero del 2022
sy VIS, DGRSS PNS/ CE/104/2022

Sefiora:
Dra. Gaby Vanessa Telleria Zagrado

DIRECTORA
BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL LA PAZ
Presente.-

Ref . del de ¥ Altruista de

Por intermedio de la presente, reakzado la i de la

esbdsbadclusbmnsde&ngr nivel nacional referente a ladonaﬂéﬂvddm

altrista de sangre, debemos Informar a su Autoridad que el BamdeSmyeﬂ:

Referencia Departamental La Paz en la gestidn 2021 logrd cumplir con ks expectativas
'OMS,

A continuacion presentamaos la matriz de medicion cel porcentaje de la Donaciin
Voluntaria de Sangre & nived nsconal:

Resultado optimo

Resultado requar
Resultado minimo 24

Es por tal motivo que en base 2 la matriz de medicdn presentada anteriormente, la
calficacién obtenida por su Institucién fue 12 Siguente:

fio 6ptimo: 62% 36 ia de Sangre

(_ Y <) Donde la gestion 2021 el Banco de Sangre a su cargo logro on total 14,328 donaciones
Tu & efectives de sangre de las cuales ol 8.841 personas son donantes voluntarios de sangre
contra 5.487 personas que realizaron su donaxion por reposiidn (solidaria y exdgide).




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA
CALIDAD INMUNOSEROLOGIA

» Participacion y obtencion de resultados 100% concordantes en los PEEC a nivel nacional
organizado por INLASA, para Infecciones que se transmiten por transfusion (HIV, Hepatitis B,
Hepatitis C, Chagas y Sifilis) y para la determinacion de hemoglobina y hematocrito.

‘.} PRO‘SUANGL[E % g‘ﬂamwo
e e ————
G MINISTERIO Evaiuscdn de Des=mpeio por Parametro

< wda SALUD MINIETERID DE SALLD Rafererie: Prograns de Davoncion Deatemes de Dessrepedo — ONSOT O

METITUTO MAD0MAL OF LARORATORID € D

8 O SALY 3
“Ov. Nésiar Morsles ¥Vitashs™ - INLASA Ramco de Sarwgre de Referencar Deparramwernial de La Fas
LA CaLID Lo

PRDGAAMA CE EVALUACION EXTERSA 2€ AD Yur — Eolivee
PEEC - 2010
- : SIFrLrs HIV WM HCV | AgMRe .«u.s[r.«uu]
Ctorge of prewrrte: % a = a = 2 l X I
CERTIFICADO DE PARTICIPACION L TR
2 -~
,/_: - AT RESUSI00G CVGCIG, SN rSetacns Faso UG« ¢ FOKD Negateas
M Laboromosa (b < A - b
HEMOCENTRO - BANOD DE SANGRE DE REFERENCIA . B FUeron 0oSenods T EUIN30s RO FUTIVOS.
DEPARTAMENTAL DE LAPAZ . (= 5% el total the duts rrven acbones ©foct iwd as)
COMIGO DE REGISTRO: 850 B Fuson clacreodos roadiains Folo Poadas
(> 3% del total de
[ A ie
_\'[_‘;:[]"(,\/;.A Y Cetecoen de sew dsesaon Tabon Negetheom

TR




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA
CALIDAD INMUNOHEMATOLOGIA

- Busqueda, a nivel internacional, durante dos aflos de un Programa de evaluacion externa de la
Calidad para Inmunohematologia, ya que no existe a nivel nacional

- En la gestion 2022 se logro inscribir al HEMOCENTRO — BSRDLP en un PEEC internacional,
obteniendo resultados 100% concordantes, con la otorgacion del certificado correspondiente.

Certificate of Achievement

EQAS External Quality Assurance Services

HEMOCENTRO BSRDLP
Laboratory 306538

Has successfully completed the Quality Assessment Program for
Blood Typing Program
Cycle 7: February 2022 — October 2022




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

ACTUALIZACION DE MANUALES, REGLAMENTOS Y

PROCEDIMIENTOS

- Actualizacion de 49 Manuales técnico operativos, administrativos y de Servicio, ademas de los

Reglamentos

| o [ P — | [ nmsims ce osecurionc, T R o
MANUAL OE DESCRIPCION OF HIGIENE, SALUD oCUPACIONAL i iy oan TIATIOIUSTANGAR
ESTATUTO GRGANICO co0iGo oE Erica oI SaLup ocunacions, uaL oE caLioao
| [ Y LlGUID0S ENVASADOS £ 1ARS
HOJA DE ACTUALIZACIONES HOJA DE ACTUALIZACIONES....
HOJA DE ACTUALIZACIONES woice
HOJA DE ACTUALIZACIONES ... HOJA DE ACTUALIZACIONES ...
HOJA DE ACTUAL INTRODUCCION. DE LAS GENERALIDADES. CAPITULO ...
DE LAS DISPOSICIONES GENER, g;ﬁ‘;g’;{‘ - 1. OBJETIVOS Y CAMPO DE AF GENERALIDADES.
CAPITULO ... oisi o 11 OBJETODELMANUAL..  CANITULO 1. OBJETIVOS Y CAMPODEA Iwmopucobn
DE LA CREACION, NATURALEZA CAPITULON... 12 FNESDELMANUAL....  POLITICA DF BIOSEGURIDAD. 11 OBJETO DEL MANUZ
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16 CONFIDENCIALIDAD ...... 14 GESTION DEL MANU
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CAPITULO V CAPITULO V. CAPITULO M - PROCESO DE EJECUCION DE L 16 CONFIDENCIALIOAD 1 T el WANUAL
DE LA DEPENDENCIA DEBERES DEL PERSONAL ENTR  DE LA DESCRIPCION DE CARGO ACTUALIZACION, RE 14 GESTION DEL MANUAL
CARITULO VI CARTIAO .

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIC

DE LAS RELACIONES CON LA IN
own

IDENTIFICACION: SECRETARIAL 2. Proceso de evaluacion del

de 12 Evaluz

. Prevision de Errores Duran

SIDERAC IONEE TEﬂMans Y DEFINICIONES. 15 REVISION Y ACTUALIZACION DEL M/
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CONFIDENCIALIDAD

caprruLo
SISTEMA DE LA CALIDAD.

NOIEETBN 17 ELABORACION, REVISION Y APROBA

2.
3 3
CAPITULO VII.... IDENTIFICACION: EPIDEMIOLOGI 4. BIOSEGURIDAD A TODO
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REGLAMENTO ESPECIFICO

SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

Resolucién Suprema N° 217055
La Paz, 20 de Mayo de 1997

HEMOCENTRO
BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

REG-BSRDLP-001
Version 13.0
Actualizado 29 de julio de 2022
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REGLAMENTO ESPECIFICO

SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES

Decreto Supremo N° 3246
La Paz, 05 de julio de 2017

HEMOCENTRO

BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA

DEPARTAMENTAL

REG-BSRDLP-002
Versién 12.0
Actualizado 29 de julio de 2022
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HEMOCENTRO

BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA
DEPARTAMENTAL

REG-BSRDLP-003
Version 11.0
Actualizado el 29 de julio de 2022

exigidos en la normativa legal vigente del HEMOCENTRO — BSRDLP.
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

- Capacitacion de 5 funcionarios en “Implementacion de Sistemas
de Gestion de la Calidad (SGC) NB/ISO 9001:2015”, dictado por el
Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad IBNORCA, con el fin
de fortalecer el equipo de trabajo responsable del mantenimiento
de la Certificacion a nivel nacional e internacional.

- Capacitacion de 12 funcionarios en el curso “Evaluacion de
desempeno” en la norma ISO 9001:2015°, en el marco del
fortalecimiento de conocimientos del personal formado en
Sistemas de Gestion de la Calidad y el mantenimiento de la
certificacion.

- Organizacion junto al Servicio de Transfusion del Hospital de la
Mujer dos cursos dirigidos a personal médico y de enfermeria
sobre “Uso Racional y apropiado de la sangre y sus componentes”

L y “Reacciones adversas a la transfusion y Hemovigilancia




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

- Asistencia y participacion en calidad de expositores, en el curso de capacitacion a
personal médico y de enfermeria en “Uso adecuado de hemoderivados”, organizado
por CIES.

- Capacitacion en Medicina Transfusional y Bancos de
Sangre a estudiantes de internado rotatorio de la Carrera de
Bioguimica y a medicos residentes de la Especialidad de
Hematologia y Hemoterapia del Hospital de Clinicas.

# - Capacitacion a personal de los Servicios de Transfusion
hospitalarios, en el marco de la actualizacion permanente o a
personal nuevo de dichos servicios.

- Capacitacion a promotores de la donacion voluntaria altruista y repetitiva de sangre,
| pertenecientes a diferentes asociaciones del Departamento de La Paz




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

Asistencia y  participacion  de
representantes del HEMOCENTRO- BOLIVIA

BSRDLP a la “Actualizacion del

. " NORMA NACIONAL DE
_reglame_rllto Obllgatprlo | para la CARACTERIZACION DE
Instalacion 'y funcionamiento de SERVICIOS DE TRANSFUSION

Servicios de Transfusion”, llevado a
cabo en la ciudad de Cochabamba en
fechas 29 y 30 de agosto de 2022.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

- Mantenimiento preventivo de todo el equipamiento
medico y de laboratorio del HEMOCENTRO-
BSRDLP en cumplimiento de un cronograma anual,
gue permitio disminuir los costos emergentes de
mantenimientos correctivos y alargando la vida util

de este equipamiento.

- En base a los resultados de la inspeccion anual de
la infraestructura se realiz6 el mantenimiento,
reparacion de la infraestructura interna y externa de
la Institucion y retiro de domos supriores como
parte del Proyecto de ampliacion de Ia
Infraestructura de la Institucion.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
INSPECCIONES

- Inspeccion al Servicio de Transfusion de la Caja
Bancaria Estatal de Salud, previo al proceso de
solicitud de la habilitacion por la Unidad de
Medicina Transfusional de SEDES La Paz.

- Supervision e inspeccion, junto a la Unidad de
Medicina Transfusional de SEDES La Paz, a los
Bancos de sangre del Departamento de La Paz:
Banco de sangre de EIl Alto, Banco de Sangre
de la Caja Nacional de Salud y Banco de
sangre Privado “Prof. Carlos Ascarrunz”

- Inspeccidbn a un Servicio de Transfusion
privado, previo a la solicitud de Habilitacion
ante la Unidad de Medicina Transfusional de

SEDES La Paz.




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
PARA LA PROMOCION Y CAPTACION
DE DONANTES DE SANGRE

HEMOCENTRO
BANco DE SANGRE‘LA P AZ -
DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL s Eg Es

LAPAZ
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

ALIANZAS ESTRATEGICAS

e 45 alianzas generadas durante la gestion

* 38 instituciones con quienes se
organizaron charlas informativas vy
colectas de sangre

* 9 empresas, instituciones y personas con quienes se
lograron apoyos en cuanto a promocion de Ia
donacion de sangre

DE DESARROLLO
& F ECONOMIA PLURAL




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COLECTAS DE SANGRE

- HANSA Soluciones Médicas
- Nacional Vida
- CAmara Nacional de Comercio

EMPRESAS Nueva Acrépolis

PRIVADAS - CADELP
- Green Salad & More

- Las Torres Mall
- Megacenter

HOCENTH
.m.f.’}’




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COLECTAS DE SANGRE

EMPRESAS E
INSTITUCIONES PUBLICAS

- Insumos Bolivia

- Ministerio de Desarrollo

- Productivo Y Economia Plural
- Hospital La Portada

- Hospital Cotahuma

|




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

COLECTAS DE SANGRE
OTROS

- Instituto Virgen de Copacabana

- Instituto Técnico de Excelencia

- Universidad del Valle

- Universidad Central

- Universidad Catdlica Boliviana

- Universidad La Salle

- Universidad San Francisco de Asis

- Dr. Sonrisas Bolivia

- Asociacion de Padres de Nifios con Cancer

- lIglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias

Q




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

DIFICULTADES

v' Una sola Unidad movil para realizar colectas en plazas, avenidas, condominios,
mercados, etc.

v' Un solo equipo de aféresis, que impide su traslado hacia hospitales y clinicas para
realizar procedimientos terapéuticos.

v' Ausencia de items para el personal técnico y administrativo del HEMOCENTRO-
BSRDLP.

v’ Espacios ya insuficientes para el Departamento de Produccidn, por el crecimiento de
la demanda en extracciones y almacenamiento de hemocomponentes.

v Disminucidn significativa de materia prima, sangre humana o sus componentes,
proveniente de donantes voluntarios altruistas no remunerados para cubrir toda la
demanda.
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