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ANTECEDENTES

El 24/12/2004, se emite: Resol. Adm. DIR.SEDES-
01/2004, que resuelve la aprobación de la
estructura organizacional de SEDESLa Paz,
especificando la creación de unidades
desconcentradas,entre ellas,el SERESElAlto.

ElServicioRegionalde SaludElAlto, fue creadoel
año2005, remplazandola UnidadDesconcentrada
de saludάUDSEAέque fue creadael 20 de octubre
de 1999.



MARCO   LEGAL
ωArtículo 299 establece las competencias 

institucionales en temas de saludConstitución Política del 
Estado Plurinacional

ωDel 19 de Julio de 2010, define las competencias 
en función de su naturaleza, características y 
escala de intervención.

Ley Marco de Autonomía 
N°ом ά!ƴŘǊŞǎ LōłƷŜȊέ

ωLey Nº 341 del 5 de Febrero de 2013
Ley de Participación y 

Control Social

ωEjercer la RECTORÍA en Salud en el 
Departamento, para el funcionamiento del 
Sistema Único de Salud, en el marco de la 
política  nacional..

Art. 81,  Ley 031 
competencias del Gobierno 
Autónomo Departamental



Misión

SERESEl Alto, es una Institución Pública
desconcentrada,dependientedel SEDESLa
Paz, que implementael Plan Sectorial de
Salud en el marco de la política
departamental: ñSALUDPARA LA PAZò,
promoviendo el derecho a la salud y
contribuyendoa mejorar la calidadde vida
dela poblacióndela ciudaddeEl Alto.

Visión

SERESEl Alto, seráunainstituciónlíder en
la gestiónsanitariade las políticasde salud
del departamento, ejerciendo rectoría
regional,con participaciónsocial efectivaa
travésdelasredesdesalud,conénfasisenla
promoción, prevención, curación
rehabilitaciónconcalidady calidezentodos
los servicios de salud de la ciudad de El
Alto.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD ςSERES EL ALTO



MANDATO 
DE CORTO 

PLAZO 
ESTABLECIDO
POR  GADLP

·Desarrollary orientar el cumplimiento
de las accionesa través de planes,
programas y proyectos sectoriales
establecidosen el Plan de Desarrollo
Nacional, la política sectorial del
Ministerio de Salud, el Plan de
Desarrollo Departamental, y el Plan
EstratégicoInstitucional del SEDESLa
Paz,parapromoverla saludintegralde
la poblacióndel MunicipiodeElAlto.

OBJETIVO DE GESTIÓN



ESTRUCTURA DEL SERES



ESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

110 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN TODOS LOS SUBSECTORES
11 establecimientos de Salud X100.000 habitantes

1ER. NIVEL (96) 2DO. NIVEL (7) 3 ER. NIVEL (3)

CENTROS DE SALUD AMBULATORIOS (45)

CENTROS DE SALUD INTEGRALES (13)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs(38)

HOSPITALES PÚBLICOS (3)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs(4)

HOSPITALES PÚBLICOS (2)

IGLESIA(1)

144 CONSULTORIOS VECINALES
MI SALUD SAFCI

CON CARACTERíSTICA

PARTICULAR (4)
- CENSO  1

- BANCO DE SANGRE  1

- CENTRO DE MEDICINA NUCLEAR

- VACUNATORIO GAMEA  1



ACTIVIDADES

DESARROLLADAS 

2022



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS PARA LA 
GESTIÓN 2022

RESULTADS ESPERADOS
MES DE 

EJECUCIÓN

ELABORAR  DEL PLAN REGIONAL DE 

CONTINGENCIA  COVID-19   SERES EL 

ALTO 

CONTAR CON PLAN DE CONTINGECNIA 

COVID-19.

(Cuarta y Quinta ola)

FEBRERO

ELABORAR  PERFIL EPIDEMIOLÓGICO 
MUNICIPIO DE EL ALTO  2021.

CONTAR CON INSTRUMENTO PARA LA 

TOMA DE DECISIONES EN SALUD EN EL 

MUNICIPIO DE EL ALTO.
MARZO

DETECCIÓN, TRATAMIENTO Y 

AISLAMIENTO OPORTUNO DE 

CASOS  COVID-19 EN  POBLACIÓN 

DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

CONTAR CON PUNTOS MASIVOS DE 

VACUNACIÓN: CRA, UPEA TERMINAL  

INTERPROVINCIAL Y TERMINAL 

METROPOLITANA

ENERO

MAYO

DISMINUIR LAS INFECCIONES 

INTRAHOSPITALARIAS ASOCIADAS 

A LA  ATENCIÓN A LA SALUD EN 

EL  HOSPITAL COREA

CONTAR CON  MANUAL APROBADO Y 

EDITADO POR EL COMITÉ IASS DEL 

HOSPITAL COREA

PARTICIPAR EL EN  COMITÉ DE 

MORTALIDAD MATERNA  

REGIONAL DE EL ALTO

CONTAR CON UN PERFIL DE 

MORTALIDAD MATERNA DEL  

MUNICIPIO DE EL ALTO JULIO

REALIZAR SENSIBILIZACIÓN Y 

CONCIENTIZACIÓN RRHH EN SALUD  

EN TEMAS DE VIRUELA SÍMICA EN EL 

MUNICIPIO DE EL ALTO 

DISMINUIR LOS CASOS DE VIRUELA SÍMICA  

EN NUESTRO MUNICIPIO  SEPTIEMBRE



Objetivo: 

Presentación diaria de datos COVID ς19, fuente SEDES La Paz.

Objetivo: 

Consolidar  los formularios de notificación del control de 
la Tuberculosis.

.



AREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB AREA- PAI

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS PARA LA 
GESTIÓN 2022

RESULTADOS ESPERADOS
MES DE 

EJECUCIÓN

Coordinación para presentación de 
planes.

Presentación de planes de vacuna por 
coordinación de Red

Marzo

Coordinación con CRECER. Coordinación interinstitucional para la 
vacunación de VPH y COVID.

Coordinación con Municipio. Asignación de responsabilidades.

Capacitaciones en las red (Senkata, los 
Andes, Holandés)

Actualización y socialización de normas a 
RRHH de EESS.

Semana de vacunación de las 
Américas

Incrementar Coberturas Abril

Supervisióna establecimientos de 
salud , Coordinaciones de RED y 
Vacunatorio GAMEA

Cumplimiento de normas del PAI
Abril, Junioy 
diciembre



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB ÁREA- PAI

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS 
PARA LA GESTIÓN 
2022

RESULTADOS ESPERADOS
MES DE 
EJECUCIÓN

Feriade Salud ( Chuquiago 
Marka)

Promoción y Vacunación Julio

Tallerde actualización del 
RNV

Personal de salud actualizado en el Registro Nominal de 
Vacunación

Septiembre
Taller de sensibilización a 
estructura social sobre la 
importancia de la vacuna

Alianzas estratégicas para fortalecer la accesibilidad a la 
vacunación
200 ALS y COLOSAS Socializados

Seguimiento de la 
información.

Actualizaciónde datos COVID-19.
Actualización del cuadro de monitoreoy sala situacional

Diario
Mensual
Eneroa 
Diciembre

Notificaciónde 
enfermedades 
inmunoprevenibles

Difteria 1casos sospechoso (0positivos)
Tosferina 24 casos sospechosos ( 3 positivos)
Sarampion 18casos sospechosos (0 positivos)
F. Amarilla 2 casos sospechosos ( 1 positivos)
Polio 3 casos sospechosos ( 0 positivos)
Rubeola 1 caso sospechoso ( 0 positivos)
SRC 5 casos sospechosos ( 0 positivos)

Semanal

Eneroa 
Diciembre



ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022
RESULTADO ESPERADOS

MES DE 

EJECUCIÓN

Coordinación Monitoreo y Seguimiento a Equipos  
SAFCI/TB  de las 5 Coordinaciones de Redes

70 % de monitoreo continuo de la estrategia 
SAFCI/TB. 

Abril 2022

Actividades de Promoción y Prevención de la 
Tuberculosis dirigido a grupos organizados

100 %  Se desarrollo actividades de sensibilización a 
grupos organizados sobre la temática de tuberculosis

Marzo 2022

Evaluación Regional de Indicadores del Programa 
de Tuberculosis

100 %. Se desarrollo la actividad de evaluación de 
indicadores de cobertura y cohorte por 

coordinaciones de la red, donde se plantearon 
acciones de mejora.

Abril 2022

Supervisión a coordinaciones de Red y EESS, 
sobre la aplicación de la normativa del 

Programa de Tuberculosis

80 % de supervisiones realizadas a establecimientos 
de salud y 100 % a las coordinación con las Red

Coordinación de 
Red: abril y 
octubre
AEES: Enero a 
Diciembre

Seguimiento de Casos RAFA, TB /MDR,
Coinfección VIH/TB, Comorbilidad Diabetes 
Mellitus/TB y casos Especiales.

100 % Contar con Información actualizada de
seguimiento de CasosTB MDR, RAFA,coinfección
VIH/TB,comorbilidadDM/TB

Enero a
Diciembre



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB ÁREA : LABORATORIO REGIONAL 

ACTIVIDAD PROGRAMADAS 
PARA LA GESTIÓN 2022

RESULTADO ESPERADOS MES DE 
EJECUCIÓN

ANALIZAR MUESTRAS DE ESPUTO ,

LAVADO BRONQUEO ALVEOLAR,

ASPIRADO GÁSTRICO (NEONATOS),

TEJIDO GANGLIONAR Y TEJIDO

PLEURAL PARA EL DIAGNÓSTICO DE

TUBERCULOSIS

Å 1840 PRUEBAS PROCESADAS 

PCR DE TUBERCULOSIS.

Enero a 

Diciembre

TOMA Y PROCESO MUESTRAS DE

HISOPADO NASOFARÍNGEO Y

OROFARINGEO PARA EL

DIAGNÓSTICO DE COVID-19

MEDIANTE PCR (GENEXPERT)

Å 32 PRUEBAS PROCESADAS 

PCR COVID-19.

Enero a 

Diciembre

TOMA Y PROCESO DE MUESTRAS

COVID-19 MEDIANTE ANTÍGENO

NASAL, PRUEBAS RÁPIDAS.

Å 1434 ANTÍGENOS 

PROCESADOS.

Enero a 

Diciembre

CAPACITAR TANTO AL PERSONAL DE 

PROGRAMA DE TUBERCULOSIS Y 

COVID-19 DE LAS 5 REDES DE SALUD 

REGIONAL EL ALTO

Å SE CAPACITO A TODO EL 

PERSONAL DE TODOS LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD EN LA TOMA DE 

MUESTRA DE COVID 19 Y 

TUBERCULOSIS

Enero a 

Diciembre



CASOS POSITIVOS DE RABIA CANINA

1º CASO: Sem. Epi.: 10   de la Red Senkata

CS. Los Pinos.

2º CASO: Sem. Epi.: 47  de la  Red  Lotes y Servicios. Cs. 

Villa Yunguyo.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN  LA GESTIÓN 

ÅAtenciónde personasexpuestasal virus rábico.
ÅAbastecimiento de vacunas antirrábica humana CRL

(FuensalidaPalaciosSUEROy cultivo celular humana),a los
puntosde referenciaparaprofilaxis.
ÅSeguimiento de pacientes en abandono de tratamiento

profiláctico.

CAMPAÑA DE VACUNACIÓN ANTIRRÁBICA CANINA Y FELINA  
GESTIÓN 2022

OBJETIVO: Estableceruna barrerainmunológica en el Municipiode ElAlto
capazde interrumpir la transmisiónde la rabiadelperroa loshumanos
PROGRAMACIÓN: 341,399Animalesentreperrosy gatos
Vacuna: cultivocelularcanina dotación: MSD-SEDESςSERES
Dotaciónde insumos(Jeringas, carnetsy cintillos etc.): GAMEA
Sevacuno: 243,192 canesy 82,979 felinos llegandoa una coberturadel
96%

MUESTRAS ENVIADAS A INLASA
71 muestrassospechosasa rabia caninay felina enviadas
a INLASA por el CEMZOO de las 682 muestras
programadasenel Municipio de ElAlto.

DÍAMUNDIALDELUCHAENCONTRADELARABIA
Serealizó actividadescomo conferenciasde prensa,ferias
de salud y charlas educativas en los establecimiento de
saluddel municipiode ElAlto



ACTIVIDAD PROGRAMADAS 
PARA LA GESTIÓN 2022

RESULTADO ESPERADOSMES DE EJECUCIÓN

Fortalecimiento de Puntos de Vida en las 
5 Redes de Salud del Municipio de El Alto

5 Puntos de Vida Fortalecidos con 
dotación de insumos (tiras reactivas-

material difusivo)
Abril

Supervisión Capacitante al Personal de 
Salud de las 5 Redes sobre Enfermedades 
No Transmisibles y Salud Renal.

Personal supervisado en las 5 Redes 
de Salud del Municipio de El Alto

noviembre

4 Campañas realizadasde Detección de 
pacientes con diabetes, Hipertensión y 
Renales

1500pruebas realizadasen las 5 
Redes (dotación de reactivos a 5 

laboratoriosde las  redes de salud)
Marzo a Noviembre

Supervisión de Unidades de Hemodiálisis 
del Municipio de El Alto.

4 Centros de Hemodiálisis 
Supervisados

Eneroa noviembre

Feriade salud por el día mundial de la 
hipertensión

Población del municipio 
beneficiada 

julio



ÁREA: SDIS REGIONAL

SUBÁREA : INFORMACIÓN ESTRUCTURA Y PRODUCCIÓN DE I, II y III 

NIVEL DE ATENCIÓN

MES
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022

RESULTADO 

ESPERADOS

JULIO

APOYO  EN  LA  IMPLEMENTACION  DEL SIAHV Versión 2.0, EN 

LOS HOSPITALES DE  I I y III  NIVEL DE ATENCION POR EL 

MINISTERIO DE SALUD 

MEJORAR EL  REGISTRO Y 

ENTREGA DE CERTIFICADOS  DE 

DEFUNCION Y NACIDO VIVO  EN 

TIEMPO REAL 

JUNIO

SE CAPACITO  SOBRE, LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO DE

CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN,DIRIGIDO AL PERSONAL DE LAS 

FUNERARIAS  DE  EL ALTO

QUE EL PERSONAL DE LAS 

FUNERARIAS CONOZCALA 

IMPORTANCIA DE CONTAR CON 

LOS CERTIFICADOS DE 

DEFUNCION LEGALES.

NOVIEMBRE
SE CAPACITÓAL PERSONAL MÉDICO  EN EL MANEJO DEL SIAHV

VERSIÓN 2.0, RED SENKATA

DESTREZAEN EL MANEJO DE 

LA PLATAFORMA Y EMITIR  LOS 

CERTIFICADOS 

CORRECTAMENTE

OCTUBRE  Y 

NOVIEMBRE

APOYO EN LA CAPACITACIÓN DEL RNVeMINISTERIO DE SALUD 

DIRIGIDO ALAS REDES DE SALUD LOS ANDES Y LOTES Y 

SERVICIOS

CONTARCON EL CARNET DE 

VACUNAS DIGITA Y MEJORAR LA 

CALIDAD DE REGISTRO EN 

TIEMPO REAL



MES DE 

EJECUCIÓN
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022
RESULTADOS ESPERADOS

ENERO 

A DICIEMBRE

SEGUIMIENTO A LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN 

TIEMPO REAL

MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACIÓN GARANTIZANDO 

UN ADECUADO REGISTRO 

OCTUBRE
REALIZACIÓN DEL COMITÉ DE ANALISIS DE 

INFORMACIÓN (CAI) SERES EL ALTO

PLANTEAR  EL PLAN DE ACCIÓN DE LAS REDES DE SALUD

QUE PERMITIRÁ MEJORAR LAS ESTRATEGIAS PARA 

ALCANZAR LAS COBERTURAS ESPERADAS.

NOVIEMBRE

ELABORACIÓN DEL PERFIL EPIDEMIOLÓGICO GESTIÓN 

2021 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO (ANÁLISIS ÁREA 

EPIDEMIOLOGÍA)

NOS PERMITE CONOCER LA SITUACIÓN DE SALUD CON SUS 

CARACTERÍSTICAS PARTICULARES DE CADA RED DE SALUD Y 

HOSPITALES DE II Y III  NIVEL DE ATENCIÓN.

SEPTIEMBRE

DICIEMBRE

CAPACITACIÓN DEL RNVE, MODULODE LOGÍSTICA 

DIRIGIDO A LAS REDES DE SALUD SERES EL ALTO

QUE EL PERSONAL DE SALUD INICIE LA IMPLEMENTACIÓN 

DEL MÓDULO DE LOGÍSTICA Y PAI REGULAR 

OPORTUNAMENTE.



MES DE 

EJECUCIÓN
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022
RESULTADOS ESPERADOS

2022

PARTICIPACIÓN EN LOS COMITESDE ANÁLISIS 

DEI NFORMACIÓN(CAI)

RED BOLIVIANO HOLANDÉS

RED COREA

HOSPITAL LOS ANDES 

Conocer participar en la evaluación de indicadores 

de salud, según estrategias propuestas

JUNIO
VISITA AL CENTRO DE MEDICINA NUCLEAR Y 

RADIO TERAPIA 

Coordinar la implementación del sistema SICE, según 

sus prestaciones de servicios.

MARZO

MAYO

CONSEJO TÉCNICOCON RESPONSABLES DE 

ESTADÍSTICA DE LAS REDES DE SALUD Y 

HOSPITALES DE II y III NIVEL DE ATENCIÓN

Mejorar la coordinación con los responsables de 

estadística de las cinco redes de salud y hospitales 

de II y III Nivel de atención, para contar con 

información oportuna, integra y con calidad.



PROMOCIÓN, CONTROL,  
SEGUIMIENTO, 
MONITOREO Y
SUPERVISIÓN



Objetivo 

Mejorar la calidad de atención en los primeros y segundos niveles 
de atención de forma integral y con el compromiso de trabajo 
conjunto 

Beneficio Social 

Población con atención integral, con calidad y calidez en         
todos  los establecimientos de salud  

RESULTADO
Trabajo en equipo SERES ςGAMEA 

compartiendo información y analizando todas 
la necesidades urgentes de nuestro municipio

98 % de participación de los establecimientos de 1er 

nivel de atención 



Objetivo 

Fortalecer al personal de salud de la Red Lotes y Servicios en el manejo 
del Expediente Clínico minimizando los errores que podrían existir.

Beneficio Social 

Personal de salud capacitado y con conocimientos pleno 
de un buen manejo del expediente clínico  

RESULTADO
Personal medico, enfermería, administrativas 
de la Red Lotes y Servicios capacitados en el 

manejo del expediente clínico.

70 % del personal de salud de la red Lotes y Servicios 

capacitado 



Objetivo 

Fortalecer al Comité IAAsdel hospital Corea con el apoyo de 
expertos en IAAS  

Beneficio Social 

Hospital Corea con Control de IAAS

RESULTADO
Comité fortalecido en el manejo de IAAS

90% del personal de salud que es parte del comité de 

IAAS capacitado 



Objetivo 

Evaluación multiprogramaticade diagnostico a las redes  y 
seguimiento del trabajo realizado por los  diferentes programas de 
salud.

RESULTADO
5 Redes de Salud Supervisadas en el Municipio 

El Alto

100% de la Redes de Salud Supervisadas



Objetivo 

Evaluación general de todas las áreas del Banco de Sangre por el 
equipo técnico del Banco de sangre de La Paz. .

RESULTADO
Personal del Banco de Sangre evaluado en 
todas sus áreas y con las recomendaciones                              
de mejora para todas la áreas por el equipo 

técnico

100% de supervisión realizada a todas las áreas del 

Baco



OBJETIVO

Å Supervisión a

coordinaciones de

odontología.

Å Notificaciones a

consultorios privados de la

ciudad de EL ALTO

Å Seguimiento y tramite de

resolución administrativa

de apertura, renovación y

abrogación de consultorios

privados.

RESULTADO
5 Coordinaciones de 

odontología supervisados.

61 Carpetas en tramite de 

emisión, renovación y 

abrogación  de resolución 

administrativa de apertura 

de consultorios privados

105 Citaciones para 

regularización de resolución 

administrativa de apertura 

de consultorios privados.

92%

OBJETIVO

Actualizar, capacitar

de manera

permanente al

personal, realizar

promoción en salud

oral y promocionar

los servicio

ofertados en

odontología.

RESULTADO

Personal de salud de 

odontología con 

actualización 

constantes de las 5 

redes de salud de 

ciudad de EL ALTO, 

participación en 

actividades de 

promoción de la 

salud oral.

PORCENTAJE 

100%


