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ANTECEDENTES

El 24/12/2004, se emite: Resol. Adm. DIR.SEDES-
01/2004, que resuelve la aprobación de la
estructura organizacional de SEDES La Paz,
especificando la creación de unidades
desconcentradas, entre ellas, el SERES El Alto.

El Servicio Regional de Salud El Alto, fue creado el
año 2005, remplazando la Unidad Desconcentrada
de salud “UDSEA” que fue creada el 20 de octubre
de 1999.



MARCO   LEGAL
• Artículo 299 establece las competencias 

institucionales en temas de saludConstitución Política del 
Estado Plurinacional

• Del 19 de Julio de 2010, define las competencias 
en función de su naturaleza, características y 
escala de intervención.

Ley Marco de Autonomía 
N°31 “Andrés Ibáñez”

• Ley Nº 341 del 5 de Febrero de 2013
Ley de Participación y 

Control Social

• Ejercer la RECTORÍA en Salud en el 
Departamento, para el funcionamiento del 
Sistema Único de Salud, en el marco de la 
política  nacional..

Art. 81,  Ley 031 
competencias del Gobierno 
Autónomo Departamental



Misión

SERES El Alto, es una Institución Pública
desconcentrada, dependiente del SEDES La
Paz, que implementa el Plan Sectorial de
Salud en el marco de la política
departamental: “SALUD PARA LA PAZ”,
promoviendo el derecho a la salud y
contribuyendo a mejorar la calidad de vida
de la población de la ciudad de El Alto.

Visión

SERES El Alto, será una institución líder en
la gestión sanitaria de las políticas de salud
del departamento, ejerciendo rectoría
regional, con participación social efectiva a
través de las redes de salud, con énfasis en la
promoción, prevención, curación
rehabilitación con calidad y calidez en todos
los servicios de salud de la ciudad de El
Alto.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD – SERES EL ALTO



MANDATO 
DE CORTO 

PLAZO 
ESTABLECIDO
POR  GADLP

 Desarrollar y orientar el cumplimiento
de las acciones a través de planes,
programas y proyectos sectoriales
establecidos en el Plan de Desarrollo
Nacional, la política sectorial del
Ministerio de Salud, el Plan de
Desarrollo Departamental, y el Plan
Estratégico Institucional del SEDES La
Paz, para promover la salud integral de
la población del Municipio de El Alto.

OBJETIVO DE GESTIÓN



ESTRUCTURA DEL SERES



ESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

110 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN TODOS LOS SUBSECTORES
11 establecimientos de Salud X100.000 habitantes

1ER. NIVEL (96) 2DO. NIVEL (7) 3 ER. NIVEL (3)

CENTROS DE SALUD AMBULATORIOS (45)

CENTROS DE SALUD INTEGRALES (13)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs (38)

HOSPITALES PÚBLICOS (3)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs (4)

HOSPITALES PÚBLICOS (2)

IGLESIA (1)

144 CONSULTORIOS VECINALES
MI SALUD SAFCI

CON CARACTERíSTICA

PARTICULAR (4)
- CENSO  1

- BANCO DE SANGRE  1

- CENTRO DE MEDICINA NUCLEAR

- VACUNATORIO GAMEA  1



ACTIVIDADES

DESARROLLADAS 

2022



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS PARA LA 
GESTIÓN 2022

RESULTADS ESPERADOS
MES DE 

EJECUCIÓN

ELABORAR  DEL PLAN REGIONAL DE 

CONTINGENCIA  COVID-19   SERES EL 

ALTO 

CONTAR CON PLAN DE CONTINGECNIA 

COVID-19.

(Cuarta y Quinta ola)

FEBRERO

ELABORAR  PERFIL EPIDEMIOLÓGICO 
MUNICIPIO DE EL ALTO  2021.

CONTAR CON INSTRUMENTO PARA LA 

TOMA DE DECISIONES EN SALUD EN EL 

MUNICIPIO DE EL ALTO.
MARZO

DETECCIÓN, TRATAMIENTO Y 

AISLAMIENTO OPORTUNO DE 

CASOS  COVID-19 EN  POBLACIÓN 

DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

CONTAR CON PUNTOS MASIVOS DE 

VACUNACIÓN: CRA, UPEA TERMINAL  

INTERPROVINCIAL Y TERMINAL 

METROPOLITANA

ENERO

MAYO

DISMINUIR LAS INFECCIONES 

INTRAHOSPITALARIAS ASOCIADAS 

A LA  ATENCIÓN A LA SALUD EN 

EL  HOSPITAL COREA

CONTAR CON  MANUAL APROBADO Y 

EDITADO POR EL COMITÉ IASS DEL 

HOSPITAL COREA

PARTICIPAR EL EN  COMITÉ DE 

MORTALIDAD MATERNA  

REGIONAL DE EL ALTO

CONTAR CON UN PERFIL DE 

MORTALIDAD MATERNA DEL  

MUNICIPIO DE EL ALTO JULIO

REALIZAR SENSIBILIZACIÓN Y 

CONCIENTIZACIÓN RRHH EN SALUD  

EN TEMAS DE VIRUELA SÍMICA EN EL 

MUNICIPIO DE EL ALTO 

DISMINUIR LOS CASOS DE VIRUELA SÍMICA  

EN NUESTRO MUNICIPIO  SEPTIEMBRE



Objetivo: 

Presentación diaria de datos COVID – 19, fuente SEDES La Paz.

Objetivo: 

Consolidar  los formularios de notificación del control de 
la Tuberculosis.

.



AREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB AREA- PAI

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS PARA LA 
GESTIÓN 2022

RESULTADOS ESPERADOS
MES DE 

EJECUCIÓN

Coordinación para presentación de 
planes.

Presentación de planes de vacuna por 
coordinación de Red

Marzo

Coordinación con CRECER. Coordinación interinstitucional para la 
vacunación de VPH y COVID.

Coordinación con Municipio. Asignación de responsabilidades.

Capacitaciones en las red (Senkata, los 
Andes, Holandés)

Actualización y socialización de normas a 
RRHH de EESS.

Semana de vacunación de las 
Américas

Incrementar Coberturas Abril

Supervisión a establecimientos de 
salud , Coordinaciones de RED y 
Vacunatorio GAMEA

Cumplimiento de normas del PAI
Abril, Junio y 
diciembre



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB ÁREA- PAI

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS 
PARA LA GESTIÓN 
2022

RESULTADOS ESPERADOS
MES DE 
EJECUCIÓN

Feria de Salud ( Chuquiago 
Marka)

Promoción y Vacunación Julio

Taller de actualización del 
RNV

Personal de salud actualizado en el Registro Nominal de 
Vacunación

Septiembre
Taller de sensibilización a 
estructura social sobre la 
importancia de la vacuna

Alianzas estratégicas para fortalecer la accesibilidad a la 
vacunación
200 ALS y COLOSAS Socializados

Seguimiento de la 
información.

Actualización de datos COVID-19.
Actualización del cuadro de monitoreo y sala situacional

Diario
Mensual
Enero a 
Diciembre

Notificación de 
enfermedades 
inmunoprevenibles

Difteria 1casos sospechoso (0 positivos)
Tosferina 24 casos sospechosos ( 3 positivos)
Sarampion 18casos sospechosos ( 0 positivos)
F. Amarilla 2 casos sospechosos ( 1 positivos)
Polio 3 casos sospechosos ( 0 positivos)
Rubeola 1 caso sospechoso ( 0 positivos)
SRC 5 casos sospechosos ( 0 positivos)

Semanal

Enero a 
Diciembre



ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022
RESULTADO ESPERADOS

MES DE 

EJECUCIÓN

Coordinación Monitoreo y Seguimiento a Equipos  
SAFCI/TB  de las 5 Coordinaciones de Redes

70 % de monitoreo continuo de la estrategia 
SAFCI/TB. 

Abril 2022

Actividades de Promoción y Prevención de la 
Tuberculosis dirigido a grupos organizados

100 %  Se desarrollo actividades de sensibilización a 
grupos organizados sobre la temática de tuberculosis

Marzo 2022

Evaluación Regional de Indicadores del Programa 
de Tuberculosis

100 %. Se desarrollo la actividad de evaluación de 
indicadores de cobertura y cohorte por 

coordinaciones de la red, donde se plantearon 
acciones de mejora.

Abril 2022

Supervisión a coordinaciones de Red y EESS, 
sobre la aplicación de la normativa del 

Programa de Tuberculosis

80 % de supervisiones realizadas a establecimientos 
de salud y 100 % a las coordinación con las Red

Coordinación de 
Red: abril y 
octubre
AEES: Enero a 
Diciembre

Seguimiento de Casos RAFA, TB /MDR,
Coinfección VIH/TB, Comorbilidad Diabetes 
Mellitus/TB y casos Especiales.

100 % Contar con Información actualizada de
seguimiento de Casos TB MDR, RAFA, coinfección
VIH/TB, comorbilidad DM/TB

Enero a
Diciembre



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB ÁREA :  LABORATORIO REGIONAL 

ACTIVIDAD PROGRAMADAS 
PARA LA GESTIÓN 2022

RESULTADO ESPERADOS MES DE 
EJECUCIÓN

ANALIZAR MUESTRAS DE ESPUTO ,

LAVADO BRONQUEO ALVEOLAR,

ASPIRADO GÁSTRICO (NEONATOS),

TEJIDO GANGLIONAR Y TEJIDO

PLEURAL PARA EL DIAGNÓSTICO DE

TUBERCULOSIS

• 1840 PRUEBAS PROCESADAS 

PCR DE TUBERCULOSIS.

Enero a 

Diciembre

TOMA Y PROCESO MUESTRAS DE

HISOPADO NASOFARÍNGEO Y

OROFARINGEO PARA EL

DIAGNÓSTICO DE COVID-19

MEDIANTE PCR (GENEXPERT)

• 32 PRUEBAS PROCESADAS 

PCR COVID-19.

Enero a 

Diciembre

TOMA Y PROCESO DE MUESTRAS

COVID-19 MEDIANTE ANTÍGENO

NASAL, PRUEBAS RÁPIDAS.

• 1434 ANTÍGENOS 

PROCESADOS.

Enero a 

Diciembre

CAPACITAR TANTO AL PERSONAL DE 

PROGRAMA DE TUBERCULOSIS Y 

COVID-19 DE LAS 5 REDES DE SALUD 

REGIONAL EL ALTO

• SE CAPACITO A TODO EL 

PERSONAL DE TODOS LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD EN LA TOMA DE 

MUESTRA DE COVID 19 Y 

TUBERCULOSIS

Enero a 

Diciembre



CASOS POSITIVOS DE RABIA CANINA

1º CASO: Sem. Epi.: 10   de la Red Senkata

CS. Los Pinos.

2º CASO: Sem. Epi.: 47  de la  Red  Lotes y Servicios. Cs. 

Villa Yunguyo.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN  LA GESTIÓN 

• Atención de personas expuestas al virus rábico.
• Abastecimiento de vacunas antirrábica humana CRL

(Fuensalida Palacios SUERO y cultivo celular humana), a los
puntos de referencia para profilaxis.

• Seguimiento de pacientes en abandono de tratamiento
profiláctico.

CAMPAÑA DE VACUNACIÓN ANTIRRÁBICA CANINA Y FELINA  
GESTIÓN 2022

OBJETIVO: Establecer una barrera inmunológica en el Municipio de El Alto
capaz de interrumpir la transmisión de la rabia del perro a los humanos
PROGRAMACIÓN: 341,399 Animales entre perros y gatos
Vacuna : cultivo celular canina dotación : MSD -SEDES – SERES
Dotación de insumos(Jeringas , carnets y cintillos etc.): GAMEA
Se vacuno : 243,192 canes y 82,979 felinos llegando a una cobertura del
96%

MUESTRAS ENVIADAS A INLASA
71 muestras sospechosas a rabia canina y felina enviadas
a INLASA por el CEMZOO de las 682 muestras
programadas en el Municipio de El Alto.

DÍA MUNDIAL DE LUCHA EN CONTRA DE LA RABIA
Se realizó actividades como conferencias de prensa, ferias
de salud y charlas educativas en los establecimiento de
salud del municipio de El Alto



ACTIVIDAD PROGRAMADAS 
PARA LA GESTIÓN 2022

RESULTADO ESPERADOS MES DE EJECUCIÓN

Fortalecimiento de Puntos de Vida en las 
5 Redes de Salud del Municipio de El Alto

5 Puntos de Vida Fortalecidos con 
dotación de insumos (tiras reactivas-

material difusivo)
Abril

Supervisión Capacitante al Personal de 
Salud de las 5 Redes sobre Enfermedades 
No Transmisibles y Salud Renal.

Personal supervisado en las 5 Redes 
de Salud del Municipio de El Alto

noviembre

4 Campañas realizadas de Detección de 
pacientes con diabetes, Hipertensión y 
Renales

1500 pruebas realizadas en las 5 
Redes (dotación de reactivos a 5 

laboratorios de las  redes de salud)
Marzo a Noviembre

Supervisión de Unidades de Hemodiálisis 
del Municipio de El Alto.

4 Centros de Hemodiálisis 
Supervisados

Enero a noviembre

Feria de salud por el día mundial de la 
hipertensión

Población del municipio 
beneficiada 

julio



ÁREA: SDIS REGIONAL

SUBÁREA: INFORMACIÓN ESTRUCTURA Y PRODUCCIÓN DE I, II y III 

NIVEL DE ATENCIÓN

MES
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022

RESULTADO 

ESPERADOS

JULIO

APOYO  EN  LA  IMPLEMENTACION  DEL SIAHV Versión 2.0, EN 

LOS HOSPITALES DE  I I y III  NIVEL DE ATENCION POR EL 

MINISTERIO DE SALUD 

MEJORAR EL  REGISTRO Y 

ENTREGA DE CERTIFICADOS  DE 

DEFUNCION Y NACIDO VIVO  EN 

TIEMPO REAL 

JUNIO

SE CAPACITO  SOBRE, LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO DE

CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN,DIRIGIDO AL PERSONAL DE LAS 

FUNERARIAS  DE  EL ALTO

QUE EL PERSONAL DE LAS 

FUNERARIAS CONOZCA LA 

IMPORTANCIA DE CONTAR CON 

LOS CERTIFICADOS DE 

DEFUNCION LEGALES.

NOVIEMBRE
SE CAPACITÓ AL PERSONAL MÉDICO  EN EL MANEJO DEL SIAHV

VERSIÓN 2.0, RED SENKATA

DESTREZA EN EL MANEJO DE 

LA PLATAFORMA Y EMITIR  LOS 

CERTIFICADOS 

CORRECTAMENTE

OCTUBRE  Y 

NOVIEMBRE

APOYO EN LA CAPACITACIÓN DEL RNVe MINISTERIO DE SALUD 

DIRIGIDO ALAS REDES DE SALUD LOS ANDES Y LOTES Y 

SERVICIOS

CONTAR CON EL CARNET DE 

VACUNAS DIGITA Y MEJORAR LA 

CALIDAD DE REGISTRO EN 

TIEMPO REAL



MES DE 

EJECUCIÓN
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022
RESULTADOS ESPERADOS

ENERO 

A DICIEMBRE

SEGUIMIENTO A LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN 

TIEMPO REAL

MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACIÓN GARANTIZANDO 

UN ADECUADO REGISTRO 

OCTUBRE
REALIZACIÓN DEL COMITÉ DE ANALISIS DE 

INFORMACIÓN (CAI) SERES EL ALTO

PLANTEAR  EL PLAN DE ACCIÓN DE LAS REDES DE SALUD

QUE PERMITIRÁ MEJORAR LAS ESTRATEGIAS PARA 

ALCANZAR LAS COBERTURAS ESPERADAS.

NOVIEMBRE

ELABORACIÓN DEL PERFIL EPIDEMIOLÓGICO GESTIÓN 

2021 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO (ANÁLISIS ÁREA 

EPIDEMIOLOGÍA)

NOS PERMITE CONOCER LA SITUACIÓN DE SALUD CON SUS 

CARACTERÍSTICAS PARTICULARES DE CADA RED DE SALUD Y 

HOSPITALES DE II Y III  NIVEL DE ATENCIÓN.

SEPTIEMBRE

DICIEMBRE

CAPACITACIÓN DEL RNVE, MODULO DE LOGÍSTICA 

DIRIGIDO A LAS REDES DE SALUD SERES EL ALTO

QUE EL PERSONAL DE SALUD INICIE LA IMPLEMENTACIÓN 

DEL MÓDULO DE LOGÍSTICA Y PAI REGULAR 

OPORTUNAMENTE.



MES DE 

EJECUCIÓN
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022
RESULTADOS ESPERADOS

2022

PARTICIPACIÓN EN LOS COMITES DE ANÁLISIS 

DEI NFORMACIÓN (CAI)

RED BOLIVIANO HOLANDÉS

RED COREA

HOSPITAL LOS ANDES 

Conocer participar en la evaluación de indicadores 

de salud, según estrategias propuestas

JUNIO
VISITA AL CENTRO DE MEDICINA NUCLEAR Y 

RADIO TERAPIA 

Coordinar la implementación del sistema SICE, según 

sus prestaciones de servicios.

MARZO

MAYO

CONSEJO TÉCNICO CON RESPONSABLES DE 

ESTADÍSTICA DE LAS REDES DE SALUD Y 

HOSPITALES DE II y III NIVEL DE ATENCIÓN

Mejorar la coordinación con los responsables de 

estadística de las cinco redes de salud y hospitales 

de II y III Nivel de atención, para contar con 

información oportuna, integra y con calidad.



PROMOCIÓN, CONTROL,  
SEGUIMIENTO, 
MONITOREO Y
SUPERVISIÓN



Objetivo 

Mejorar la calidad de atención en los primeros y segundos niveles 
de atención de forma integral y con el compromiso de trabajo 
conjunto 

Beneficio Social 

Población con atención integral, con calidad y calidez en         
todos  los establecimientos de salud  

RESULTADO
Trabajo en equipo SERES – GAMEA 

compartiendo información y analizando todas 
la necesidades urgentes de nuestro municipio

98 % de participación de los establecimientos de 1er 

nivel de atención 



Objetivo 

Fortalecer al personal de salud de la Red Lotes y Servicios en el manejo 
del Expediente Clínico minimizando los errores que podrían existir.

Beneficio Social 

Personal de salud capacitado y con conocimientos pleno 
de un buen manejo del expediente clínico  

RESULTADO
Personal medico, enfermería, administrativas 
de la Red Lotes y Servicios capacitados en el 

manejo del expediente clínico.

70 % del personal de salud de la red Lotes y Servicios 

capacitado 



Objetivo 

Fortalecer al Comité IAAs del hospital Corea con el apoyo de 
expertos en IAAS  

Beneficio Social 

Hospital Corea con Control de IAAS

RESULTADO
Comité fortalecido en el manejo de IAAS

90% del personal de salud que es parte del comité de 

IAAS capacitado 



Objetivo 

Evaluación multiprogramatica de diagnostico a las redes  y 
seguimiento del trabajo realizado por los  diferentes programas de 
salud.

RESULTADO
5 Redes de Salud Supervisadas en el Municipio 

El Alto

100% de la Redes de Salud Supervisadas



Objetivo 

Evaluación general de todas las áreas del Banco de Sangre por el 
equipo técnico del Banco de sangre de La Paz. .

RESULTADO
Personal del Banco de Sangre evaluado en 
todas sus áreas y con las recomendaciones                              

de mejora para todas la áreas por el equipo 
técnico

100% de supervisión realizada a todas las áreas del 

Baco



OBJETIVO

• Supervisión a

coordinaciones de

odontología.

• Notificaciones a

consultorios privados de la

ciudad de EL ALTO

• Seguimiento y tramite de

resolución administrativa

de apertura, renovación y

abrogación de consultorios

privados.

RESULTADO
5 Coordinaciones de 

odontología supervisados.

61 Carpetas en tramite de 

emisión, renovación y 

abrogación  de resolución 

administrativa de apertura 

de consultorios privados

105 Citaciones para 

regularización de resolución 

administrativa de apertura 

de consultorios privados.

92%

OBJETIVO

Actualizar, capacitar

de manera

permanente al

personal, realizar

promoción en salud

oral y promocionar

los servicio

ofertados en

odontología.

RESULTADO

Personal de salud de 

odontología con 

actualización 

constantes de las 5 

redes de salud de 

ciudad de EL ALTO, 

participación en 

actividades de 

promoción de la 

salud oral.

PORCENTAJE 

100%



Objetivo 

Fortalecer las habilidades del personal de salud durante una 
emergencia obstétrica

Beneficio Social 

Atención a las embarazadas  en casos de emergencias 
obstétricas en 1er Nivel de Atención 

RESULTADO
Disminución de muertes maternas    

Porcentaje 

80% de Centros de Salud Integrales capacitados



Objetivo 

Fortalecer la capacidad de resolución de emergencias obstétricas al personal 
de salud de la Red Corea en coordinación con expertos de Corea

Beneficio Social 

Evitar la desintegración familiar por la muerte materna y realizar las 
acciones necesarias por el personal de salud en primer nivel de atencion

RESULTADO
Disminución de mortalidad materna y 

actualización en las capacidades resolutivas del 
personal de salud   

Porcentaje 

80% del personal de salud capacitado



Objetivo 

Fortalecer y sensibilización del 
personal de salud 

Beneficio Social

Mejorar el estado de salud 
de forma integral del 

adolescente en el municipio de 
El Alto

RESULTADO
Brindar atención 

integral y 
diferenciada a los 
y las adolescentes 
del Municipio de El 
Alto y centros con 

atención AIDA 
certificados     

100% de los centros capacitados 

Objetivo 

Brindar atención integral y diferenciada al adolescente.

Beneficio Social 

Evitar deserción escolar a causa de un embarazo no 
planificado.

RESULTADO
Disminución 

del embarazo 
adolescente    

50% de centros de salud con implementación de atención AIDA en el Municipio de El 

Alto  



Objetivo 

Sensibilización al  personal de salud en atención de partos 
intercultural. 

Beneficio Social 

Atención con calidad y calidez durante el proceso del 
parto

RESULTADO
Disminución de partos domiciliarios y el riesgo 

de complicaciones    

Porcentaje 

40% del personal capacitado



Objetivo 

Sensibilización del personal de salud

Beneficio Social 

Concientizar a la población sobre la importancia de la 
prevención del VIH

RESULTADO
Disminución de infección por VIH

Porcentaje 

100 % de los Centros de Salud capacitado



PROMOCIÓN DE LA SALUD
INFORME DE ACTIVIDADES  FINAL 2022 RENDICIÓN DE CUENTAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS PARA 

LA GESTIÓN 2022

RESULTADOS 

ESPERADOS 

PORCENTAJE TOMAS FOTOGRÁFICAS

Fortalecer los 

principios de SAFCI y 

los entornos 

saludables.

Contar con 

información de las 

5 Redes de Salud
100%

Fortalecer al 

personal de salud 

en promoción y 

prevención de la 

salud.

Alianzas 

estratégicas  

con Instituciones 

Públicas y 

Privadas.

100%



PROMOCIÓN DE LA SALUD

SUB ÁREA EDUCACIÓN PARA LA VIDA

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS PARA LA 

GESTIÓN 2022
RESULTADOS ESPERADOS PORCENTAJE

TOMAS FOTOGRÁFICAS.

Socialización de medidas 
preventivas  y promocionales.

Población en general informada en 
temas de salud, toma de glicemia , 

peso talla presión arterial( ENT, 
Nutrición) 

100%

Fortalecimiento a los grupos de 
Adultos Mayares, con estilos de 

Vida  Saludables

7 Grupos de Adultos Mayores que
realizan actividades física, ejercicios 

de equilibrio, de memoria, baile.
100%

Coordinación interinstitucional
para crear alianzas  estratégicas

Reuniones de coordinación  con 
instituciones públicas y privadas que 

coadyuvan en acciones de salud.
85%

Actualizar en herramientas 
metodológicas en Sesiones 

Educativas.

Planes Anuales de actividades de 
Sesiones  Educativas en las 5 Redes 

de Salud.
85%



PROMOCIÓN DE LA SALUD
SUB ÁREA EDUCACIÓN PARA LA VIDA

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
PARA LA GESTIÓN 2022

RESULTADO ESPERADOS PORCENTAJE TOMAS FOTOGRÁFICAS

Seguimiento y monitoreo al Día Saludable
en  las Redes de Salud.

Personal de Salud de 20 
establecimientos implementan

estilos de Vida saludables.
100%

Actualizar al personal de salud en el 
accionar de la Guía de Educación para la 

vida

Personal de salud de las 5 
Redes de Salud capacitadas

100%

Revisión y registro de actividades 
realizadas por el personal de salud, 

programa mi salud y bono Juana Azurduy 
en el cuaderno Nº6.

Registro de actividades 
sesiones educativas registradas 

en el formulario 301-A
100%

Monitoreo a la implementación de las  
Sesiones  Educativas en Establecimientos 

de Salud. 

Consolidación de información y 
calidad  de dato  con SRIS.

85%



ACTIVIDADES REALIZADAS 
EN LA GESTIÓN 2022

RESULTADO ALCANZADO %
FOTOGRAFÍA

Acreditación de  Iniciativa Amigo
de la Madre y Niñez  en los 
Establecimientos de Salud.

Se acreditaron 6 EE.SS.  de primer nivel en 
todo el Municipio de El Alto.

60%

Fortalecimiento técnico al 
personal de salud sobre la Ley 
3460, D.S. 0115, Ley 775, entre 

otros relacionados a 
alimentación y nutrición.

Promoción de la lactancia 
materna .

Personal de salud capacitado en los 11 
pasos de la lactancia materna, 

micronutrientes, alimentación saludable, 
suplementación de micronutrientes. 

1er Concurso de fotografía  sobre lactancia 
materna con la participación de los 

establecimientos de salud del municipio de 
El Alto

100%

1 Feria “Promocionando la 
alimentación saludable” 

Población en general en las 5 Redes de 
Salud del municipio de El Alto con 

conocimiento sobre la importación de una 
buena alimentación (Ley 775)

100%

PROMOCIÓN DE LA SALUD
SUB ÁREA NUTRICIÓN



ACTIVIDADES 
REALIZADAS EN LA 

GESTIÓN 2022
RESULTADO ALCANZADO % FOTOGRAFIA

Seguimiento y envió de 
muestras de SAL y 
HARINA tipo C y D a 
INLASA.

Se recolectaron y enviaron muestras a INLASA
• 180 muestras de SAL tipo C
• 30 de SAL tipo D
• 60 Muestras de HARINA tipo C
• 16 Muestras de HARINA tipo D

100%

Operativo de control de 
alimentos fortificados SAL 
YODADA 

1 operativo de control y seguimiento a las 
empresas salineras en coordinación con el 
Ministerio de Salud (Unidad de Alimentos 
Fortificados)

50%

Coordinación con 

ONGs y otras 
instituciones en 
temáticas de 
alimentación y 
nutrición 

Fortalecimiento de la Sub Área de Alimentación y 
Nutrición con alianzas estratégicas: UNICEF, ALBINA
PATIÑO y laboratorio INLASA en Pro de las 5 Redes 
de Salud, con la gestión de materiales 
promocionales, apoyo en talleres y en productos 
químicos para las muestras enviadas.

90%

PROMOCIÓN DE LA SALUD
SUB ÁREA NUTRICIÓN



PROMOCIÓN DE LA SALUD
SUB ÁREA MEDICINA TRADICIONAL

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS PARA 

LA GESTIÓN 2022

RESULTADOS ESPERADOS %  
TOMAS

FOTOGRÁFICAS

Taller con las parteras 
tradicionales ley 459

Fortalecer conocimientos sobre 
la medicina tradicional y salud 

intercultural. Parteras 
tradicionales 5 Talleres                                      

100%

Registro y acreditación de 
Médicos/as ,tradicionales 

parteras. 

Registro de médicos/as 
tradicionales y parteras en el  

Sistema de Registro Único 
Nacional 

50% 

Taller de socialización de la  
guía de atención del 

embarazo, parto y 
postparto

Fortalecer  conocimiento en la 
ley 459  y  registro del recién 
nacido en el SRIS-SDIS-SNIS. 7 

Talleres  de la medina 
tradicional con 4 

especialidades en Municipio 
de el Alto,                   

100%



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD %RESULTADO OBTENIDO

CAMPAÑA DE 
SOCIALIZACIÓN SOBRE LA 
TUBERCULOSIS 

Realización de la campaña de 
vacunación canina y felina con 
cuñas radiales conferencia de 
prensa y seguimiento de la 
actividad mediante dure la 
campaña con entrevistas y 
mensajes con el personal de salud.

CAMPAÑA DE 
SOCIALIZACIÓN SOBRE LA 
RABIA FELINA Y CANINA 

Campaña de socialización sobre la 

tuberculosis con caravana de motos 

promocionando sobre la enfermedad 

con conferencias de prensa, plan de 

medios cuñas radiales para tener la 

actividad tenga mayor éxito

100

100

CAPACITACIÓN Y 
CONCURSO FOTOGRÁFICO 
SOBRE LA LACTANCIA 
MATERNA  

Capacitación de fotografía y nuevas 

formas de comunicación para el 

personal de salud y así realizar  

concurso de fotografía sobre la 

lactancia Materna 

100



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD %RESULTADO OBTENIDO

REALIZACIÓN DE LA 
CAMPAÑA DE EL 
PROGRAMA AMPLIADO DE 
INMUNIZACIÓN 

Realización de spot promocional para 
la campaña de Coqueluche y el 
esquema Nacional de salud 

REALIZACIÓN DE SPOT 
PROMOCIONAL 
COQUELUCHE

se realiza la capacitación a las 

autoridades locales de salud 

socializando sobre el esquema de 

vacunas para fortalecer en las juntas 

vecinales y así tener una mejor 

cobertura de vacunación.

100

100CONFERENCIAS DE PRENSA 

Mantener a la población informada 

sobre el ámbito de la salud del 

municipio de la ciudad de el alto y 

las campañas que se realizaron en el 

transcurso de el año 

100



CONTROL SANITARIO  Y 
OTROS SERVICIOS



CARNET SANITARIO LABORATORIO

PROCESADAS POSITIVAS

ENERO 271 21 8%

FEBRERO 0 0 0%

MARZO 346 34 10%

ABRIL 490 38 8%

MAYO 328 32 10%

JUNIO 496 43 9%

JULIO 334 31 9%

AGOSTO 632 61 10%

SEPTIEMBRE 616 60 10%

OCTUBRE 224 21 9%

NOVIEMBRE 523 12 2%

DICIEMBRE 342 32 9%

TOTAL 4602 385 8%

MUESTRAS
MES

%

M.POSITIVASGestión

2022

MES                

CARNETS SANITARIOS 

ENTREGADOS                                                                                           

Programado     10000

Gestión     2021  

%

PORCENTAJE

ALCANZADO

        ENERO 670 6,70%

        FEBRERO 746 7,46%

        MARZO 1136 11,36%

        ABRIL 951 9,51%

        MAYO 1193 11,93%

        JUNIO 2204 22,04%

        JULIO 614 6,14%

        AGOSTO 1139 11,39%

        SEPTIEMBRE 1514 15,14%

        OCTUBRE 608 6,08%

        NOVIEMBRE 1139 11,39%

        DICIEMBRE 1366 13,66%

      TOTAL 13280 132,80%

ÁREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - ÁREA  DE CARNET SANITARIO 
ATENCIÓN MÉDICA  Y ENTREGA DE CARNETS SANITARIOS 



GVP

TALLERES 
Y   

CAPACITACIONES 

Sobre la importancia del
Carnet Sanitario,
Buenas  Practicas  de 
Manipuleo de Alimentos
Lavado de manos e higiene 
A  manipuladores de 
alimentos de los diferentes 
mercados de la ciudad de 
El Alto.

ÁREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - ÁREA  DE CARNET SANITARIO 
ATENCIÓN MÉDICA  Y ENTREGA DE CARNETS SANITARIOS 



Verificar las condiciones
sanitarias, en
infraestructura, servicios
básicos sanitarios,
equipamiento y personal
capacitado en las buenas
practicas de manipulación,
educación y prevención
sanitaria, en
establecimientos en
servicios generales y
establecimientos donde
elaboran y expenden
alimentos de consumo
humano.

AREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - AREA AUTORIZACIÓN SANITARIA



ACTIVIDADES REALIZADAS 
DURANTE LA GESTIÓN 2022.

 CITACIONES

 INSPECCIONES SANITARIAS

 SEGUIMIENTOS

 COMPROMISO DE MEJORAS

 OPERATIVOS

 CURSOS DE ACTUALIZACIÓN

 COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

ÁREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - ÁREA AUTORIZACIÓN SANITARIA



1325 CERTIFICADOS ENTREGADOS

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

CITACIONES 253 281 237 201 171 295 259 325 472 148 314 8 2.964            

INSPECCIONES 146 186 198 218 106 174 216 256 210 66 228 169 2.173            

SEGUIMIENTOS 73 86 111 68 66 97 78 87 83 36 134 66 985               

C.DE MEJORAS 1 0 9 4 5 4 3 14 6 1 2 1 50                  

OPERATIVOS 0 0 1 2 2 2 0 2 0 9                    

TOTAL 473 553 555 491 348 571 558 684 773 251 680 244 6.181            

ÁREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - ÁREA AUTORIZACIÓN SANITARIA



OBJETIVO

82 Resoluciones administrativas de 

apertura y renovación finalizados, 

para establecimientos de salud 

privados del Municipio de El Alto

RESULTADO

Servicios de Salud con Resolución 

Administrativa de Funcionamiento

BENEFICIO SOCIAL

Población Alteña con un servicios  

médicos  con atención de calidad y 

calidez

Servicios de Salud Evaluados 
en cumplimiento

de normas sanitarias

ESTABLECIMIENTO No

CENTRO MEDICO 44

OPTICAS 7

HOSPITAL 3

ESPECIALIDADES 10

HEMODIALISIS 7

CLINICA 8

RX E 

IMAGENOLOGIA
3

TOTAL 82

ÁREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - ÁREA  SERVICIOS DE SALUD



OBJETIVO

•Realizar Control y Vigilancia a 
establecimientos e industrias en 
cumplimiento al Código Salud, 
Reglamento Sanitario de 
Alimentos y Bebidas del Decreto 
Supremo N° 05190 y normas 
sanitarias conexas sobre 
fortificación de alimentos a fin 
de garantizar la inocuidad de los 
alimentos en toda la cadena de 
producción.

RESULTADO

Muestreo de alimentos

Control e implementación de 

mediadas de bioseguridad.

Apoyo al subárea autorización 

sanitaria

MUESTREO TORTA 13

MUESTREO SALCHICHAS 28

MUESTREO CARNE DE POLLO 8

MUESTREO DE PANETONES 29

MUESTREO DE QUESO ARTESANAL 7

MUESTREO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS 3

CAPACITACION 5

COORDINACION INTERISNTITUCIONAL 11

ACTIVIDAD No

ÁREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - ÁREA  INOCUIDAD ALIMENTARIA



REDES DE SALUD MEDICO ODONTOLOGO ENFERMERIA AUX. DE 
ENFERMERIA

ADMINISTRATIVO OTROS 
PROFESIONAL

TOTAL

RED BOLIVIANO 
HOLANDES 24 10 4 35 13 5 91
RED COREA 54 20 10 60 24 10 178

RED SENKATA 31 14 6 34 11 6 102
RED LOS ANDES 37 13 6 40 10 11 117

RED LOTES Y 
SERVICIOS 38 18 5 51 14 7 133

TOTAL 184 75 31 220 72 39 621

PERSONAL SERES EL ALTO
PERSONAL SERES EL ALTO 86
PERSONAL CRVIR 26
TOTAL 112

PERSONAL CENTROS DE SALUD



REDES DE 
SALUD

MÉDICO ODONTÓLOGO ENFERMERIA AUX. DE 
ENFERMERIA

ADMINISTRATIVO OTROS 
PROFESIONALES

TOTAL %

RED 
BOLIVIANO 
HOLANDÉS

213 - 75 65 27 33 413

RED COREA 53 2 41 63 21 36 216
RED 

SENKATA 13 2 5 17 1 3 41
RED LOS 
ANDES 44 2 27 51 16 41 181

RED LOTES Y 
SERVICIOS - - - - - -

TOTAL 851

PERSONAL HOSPITALES



CAPTACIÓN DE RECURSOS ECONÓMICOS

VENTA DE 
SERVICIOS

CAJA SERES EL ALTO

 CARNET SANITARIO

 FORMULARIO AUTORIZACIÓN SANITARIA

 CONTROL Y AUTORIZACIÓN SANITARIO 

 SERVICIOS DE SALUD (ACREDITACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD)

 ODONTOLOGÍA (ACRED. Y CERTIFICACIÓN DE ESTABLEC. DE SALUD)

 FARMACIA(ACRED. Y CERTIFICACIÓN DE ESTABLEC. DE SALUD)

 OTROS (CERTIFICADO DE TRABAJO -RRHH)



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA  SEGÚN PARTIDA  
INICIAL ENERO A DICIEMBRE P.O.A GESTIÓN - 2022 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO 

PARTIDA ITEM PRESUP. POA 2022 EJECUC. 2022 %  EJEC. 

22600 Transporte de personal 11.000,00 9.295,00 84,59

24120

Mantenimiento y reparación de vehículo, 

maquinaria y otros 6.000,00 5.800,00 96,67

25600

Servicios de Imprenta, fotocopiado y 

fotográficos 32.500,00  32.497,40  99,99

32100 Papel 9.245,00  9.245,00  100,00

34200 Productos Químicos 7.266,00  7.237.50  99,61

34500 Productos de Minerales no Metálicos 913,00 900,00 98,58

39100 Material de Limpieza 13.153,50  13.153,50  100,00

39400 Instrumental menor Médico, quirúrgico 1.900,00 1.862.00 98,00

39500 Útiles de Escritorio y Oficina 39.367,50  39.366,00  100,00

39700 Útiles y Material Eléctrico 450,00 450.00 100,00

43110 Equipo de Oficina y Muebles 1.200,00 1.100,00 91,67

43120 Equipo de Computación 10.000,00  10.000  100,00

TOTAL 132.995,00  130.902,80  98,43
Fuente: Administracion SERES E.A    Nota: indicar que en la partida 22600 no se incluye el pago del mes de Diciembre al 

personal, tomando en cuenta el pago correspondiente se alcanzaría con la proyección al 99,00 %



INFORMACIÓN DE PRESUPUESTO

APROBADO Y EJECUTADO POR ÁREAS  

ENERO A DICIEMBRE POA  GESTIÓN 2022 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO

ÁREAS PRESUP. 2022 EJECUT. 2022 % EJECUC. 2022

SRIS 2.000,00 2.000,00 100,00

PROMOCIÓN 5.056,00  5.054,00 99,96

EPIDEMIOLOGÍA 8.113,00 7.859,00 96,87

REDES DE SALUD 1.700,00  1.600.00 94,12

ACREDITACIÓN 34.910,00  33.646,50 96,38

ADMINISTRACIÓN 73.216,00  72.743,90 99,36

RR-HH 8.000,00 7.999,40 99,99

TOTAL 132.995,00 130.902,80 98,43

Fuente: Administracion SERES E.A. 



CUADRO DE RECAUDACIÓN POR VENTA DE SERVICIOS

ENERO A DICIEMBRE  - GESTIÓN 2022 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO

VENTA DE SERVICIOS CANTIDAD MONTO EN Bs.

%  Bs. EN

RELACION AL 

TOTAL

CARNET  SANITARIO 13.031 325.825,00 21,5
FORMULARIO AUTORIZACION

SANITARIO 1.941  19.410,00 1,3

AUTORIZACION SANITARIA 2.501 904.872,00 59,7

SERVICIOS DE SALUD (ACREDIT. Y CERTIF.) 129  234.950.00 15,5

OTROS (CERTIFICADO DE TRABAJO) 6  63,00 0,0

FARMACIA
0  0,00 0,0

ODONTOLOGIA
31 29.850,00 2,0

TOTAL 17.639 1.514.970,00 100,00

Fuente: Administracion SERES E.A. 



GRACIAS…


