RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS FINAL GESTION
2022

HOSPITAL DEL NORTE




OBJETIVO DEL INFORME

Presentar en Audiencia

Publica la Rendicion de

Cuentas FINAL para poner en
consideracion de la

ciudadania los resultados del

Hospital del Norte de la
gestion 2022




MARCO NORMATIVO - C.P.E.

Como un derecho fundamental, todas/os los bolivianos, segun al

articulo 18 numeral | de la Constitucién Politica del Estado,

tienen “...derecho a la salud” y que “...la inclusion y el acceso a la

salud...” debe garantizarse a todas “...las personas, sin exclusion y
discriminacion alguna” (numeral Il).

Respecto al sistema de salud, la norma indica que

sera “...Unico..., gratuito, equitativo, intracultural,

participativo, con calidad, calidez y control social”
(numeral IlI).

“El sistema se basa en los principios de solidaridad,
eficiencia y corresponsabilidad y se desarrolla
mediante politicas publicas en todos los niveles de

gobierno” (Ibid)




85 NATURALEZA INSTITUCIONAL

H(N HOSPITAL DE

Partiendo de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado
y el Codigo de Salud (Arts. 18 y 134, respectivamente), la Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés lbanez”
establece las competencias concurrentes del Gobierno
Departamental, a saber: “Elaborar y ejecutar proyectos
departamentales de promocion de salud y prevencion de
enfermedades en el marco de la politica de salud” (Art. 81,
paragrafo lll, numeral 1, inciso j).

La Resolucion Administrativa DIR-SEDES 025/14 resuelve
autorizar “...la apertura y funcionamiento del establecimiento de

salud, Hospital Publico de Tercer Nivel de Atencion en Salud,
denominado HOSPITAL DEL NORTE...”
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MISION: “Somos un hospital de tercer nivel que
forma parte del Sistema Publico de Salud
Nacional, que brinda atencion en salud
especializada con calidad, seguridad y alta
capacidad resolutiva, con enfoque integral,
intercultural, responsabilidad social y
ambiental; formador de recursos humanos
especializados; logrando la satisfaccion de los
usuarios y sus familias”




&% DEFINICIONES ESTRATEGICAS

11 HOSPITAL DE|
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VISION: “Ser un Hospital Modelo acreditado de
referencia a nivel nacional, en la atencion de
patologias de alta complejidad, manteniendo la
excelencia en la calidad de atencion; formando
recursos humanos por competencias, utilizando
la tecnologia y los recursos publicos de forma
eficiente y transparente, a traves de la Gestion
Hospitalaria, contando con talento humano
multidisciplinario calificado, comprometido y
vinculado a la investigacion”




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» SER RESOLUTIVOS. Dar respuestas que garanticen la integralidad en la atencion,
accesibilidad, continuidad, oportunidad, coordinacion, calidad y resultados en salud.

» RESPONDER A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION. Se enmarca en orientar al hospital hacia
la implementacion de acciones que permitan responder las necesidades sociales de calidad de
vida y salud de la poblacion, minimizando los déficits entre necesidades (en salud) y ofertas
(institucionales), y aportando a reducir las brechas por inequidad social entre grupos
humanos y territorios.

» DESARROLLAR EL TALENTO HUMANO. La estrategia anterior no seria posible sin que el
Hospital del Norte cuente con un personal calificado. Por tanto, esta vision se enmarca en
fortalecer el talento humano y consolidar un equipo humano capacitado, con vocacion de
servicio, e implementacion de acciones que permita contribuir a satisfacer las necesidades,
asi como a generar las competencias que faciliten la implementacion del modelo de atencion.

» SER SOSTENIBLE. Generar las condiciones financieras, sociales e institucionales que le
permitan al Hospital del Norte sostenibilidad en el mediano y largo plazo, consolidando un
modelo de atencidn con los mas altos estandares de calidad, orientado a mejorar las
condiciones de calidad de vida de la poblacion modificando positivamente los resultados en
salud.




$ MODELO DE GESTION

5. Control por
Resultados

1. Planificacion
por Resultados

RECURSOS
. Recursos humanos
. Recursos Materiales
. Equipos e infraestructura
. Métodos — Normas
. Recursos financieros

2. Organizacion ¥} ' 4. Coordinacion
por Resultados por Resultados

3. Direccioén por
Resultados




8% CARACTERISTICAS DEL MODELO DE GES

» Persigue vincular de forma
clara el volumen de

EFICIENTE produccion de servicios, sus

costos reales y el
financiamiento.

GESTION SISTEMICA - Aplicar el enfoque
POR PROCESOS por procesos.

» Calidad técnica en todas

CALIDAD TECNICA  '@s funciones que realiza

a traves de los procesos
redisenados




85 CARACTERISTICAS DEL MODELO DE GESTI

e Rendir cuentas a la

TRANSPARENCIA ciudadania sobre
EN LA GESTION 08 Procesos y

resultados de la
gestion.




i HOSPITAL DEL
NORTE

EL MODELO DE GESTION CON ENFOQUE D

Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad

’-""'"'"'"'"'"'""""""""“"--.

Clientes/
Pacientes

A |

Responsabilidades
de la Direccidon

Gestion de los
recusos

Leyenda

Entradas

Realizacién del
servicio

q Actividades que aportan valor

—~ail} - === Flujo de informacién

;Salida

Medicién, analisis Clientes/
y mejora \: Pacientes
\‘ ————————
Producto




i HOSPITAL DEL
NORTE

ORGANIGRAMA DE ACUERDO AL MODELO
GESTION ADOPTADO

DOCENQA E

DIRECAON EJECUTIVA

PLANIFICACION,

INVESTIGAQON

GESTION DE CAUDADY
AUDITORIAENSALUD

AUD IT ORIA INTERNA

ASES ORIAJURIDICA

ORGANIZAQON Y METODOS

SU B DIRE CCION DE
ATENCION EN SALUD

SUB DIRECCIO
CUIDADOS DE
ENFERMERIA

I I 1 I 1 DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMEN TO DE DEPARTAMEN TO DE
ESPECIALDADES ESPECIALDADES DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DIAGN GSTICO Y CUIDADOS DE CUIDADOS DE
CUNICAS QUIRURGICAS MATERNO INFANTIL CUIDADOS CRITICOS TRATAMIENTO ENFERMERIA ENFERMERIA
HOSPITA AMBULATORIOS
T T T T T T
SERVICIO DE CUDADOS
SERVICIO DE GSEE:‘E""?\E gIEGcI;"::\?LAV SERVICIO DE GINECO séz‘l'l')gson: SERVICIO DE DE ENFERMER (A DE c wsjf.:,’;%‘f\::‘ ETES SERVIQO DE
MEDICINAINTERNA ETRIGA IMAGENOLOGIA ESPECIUALIDADES HOTELERIA
VIAS VILIARES INTENSIVOS ADULTOS Y EXTERNA
SERVIAO DE SERVIOO DE CRUGIA SERVIQO DE SERVICIO DE CUIDADOS SERVIAO DE ENFERMERIA DE SERVIQO DE APOYO AREA DE UMIPIEZA,
INMUNOLOGIAY COLOPROCTOLOGIA PEDIATRIA INTERMEDIOS ADULTOS LABORATORIO ESPECIALIDADES ALDIAGNOSTICO Y DESINFECOON Y
ALERGOLOGIA clNico < TRATAMIENTO CAMILLEROS
x (*)SERVICIO DE CRUGIA SERVICIO DE CUIDADOS SERVIQO SERVICO DE AREA DE
( )é:?“:%?ADE PLASTICA REPARADORA INTENSIVOS E R G:a‘a‘:gé’:“ os TRANS FUSIONAL Y ENFERMERIA GINECO ;ﬂ;‘:&ﬁ ALIVENTACION Y
Y QUEBVIADOS INTERMEDIA P EDIATRICA DEPOSIT O DE SANG RE OBSTETRICAS DIETAS
SERVIQO DE SERVICO DE CRUGIA SERVIQO DE SERVICIO DE ANATOMIA SERVICIO DE CUIDADOS
GASTROENTEROLOGIA DE CABEZAY CUELLO, N aiA URGE NCIAS PATOLOGICA ¥ DE ENFERMERIA AREA?:;!:'[‘LDER'A
Y VIASVILIARES MAXILOFAQAL PEDIATRICAS AUTOPSIA HOSPITALARIA PEDIATRICAS
T
EA DE CUIDADOS. SERVICO DE SERVICIO DE CUIDADOS
ENDOCRINOLOGIAY szmgg%pz INTERMEDIOS INTENSIVOS URGE NCIAS ssnwcc::ns DE ENFERMER A
UR( A NEONATALES OBSTETRICAS FARMAQA NEONATALES
SERVICO DE SERVIQO DE SERVICO DE
H:::/‘\"lr(c]x?o%ih N:Ei‘gg‘?m"é[ A ANESTES IOLOGIA, MEDICINAFISICAY ENFERMERIA UCIN
URPAY REANIMACION REHABILITAQON PEDIATRICA
(*)SERVICO DE SERVIQO DE AREA DE TERAPIA DEL SE“"Q%'EE SERV'O?ADE
INFECTOLOGIA OFTALMOLOG A DOLOR NUTRIQON ¥ ENFERMERIA UCIN
DIETETICA QLiNICA ADULTOS
SERVIAO DE OT;:%‘;S_F:G oo SERVIQO DE SERVIQO DE
CARDIOLOGIA iA PSICOLOGIA CLINICA ESTERILIZACION
SERVICIO DE (*)SERVIQO DE SERVICO DE
REUMATOLOG A CRUG A VASCULAR QUIRGFANO
SERVICIO DE SERVICIO DE CUIDADOS

DERMATOLOGIA

SERVICIO DE
NEUROLOGIA

SERVICIO DE
PSIQUIATRIA Y
ADICAONES

SERVIQO DE
NEFROLOGIA

SERVICO DE
NEUMOLOGIA

(*)El hospital no tiene estos especialistas

DE ENFERMER A REC IEN
NACIDOS

SUB DIRE CCION DE
GESTION DE PACENTES

SUB DIRE.
ADMINISTRAT VA
FINANQERA

DEPARTAMENTO DE
GESTION DE DEPARTAMEN TO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
RECURSOS RELAQONES PUBLCAS ADMINISTRATNVO FINANGERO RECURSOS HUMANOS
ES
1] 1] 1]
SERVICIO DE UNIDAD DE
PROGRAM AC ION DE SERVICIO DE ™ :NDAD et UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE
RECURSOSR COMUNICACION SERVI10S GENERALES INFORMACION Y
SERVICIO DE REFERENCIA SERVICIO DE TRABAJO UNIDAD DE UNIDAD DE
Y CONTRA REFERENCIA SOCIAL CONTRATACIONES CONTABILDAD

SERVICIO DE GESTION Y
ADMINISTRACION DEL
EXPEDIENTE CLINICO

SERVICIO DE ATENC ION
DEL USUARIO

UNIDAD DE ALMACEN Y
DISTRIB UC ION

UNIDAD DE SEGUROS
PUBLICOS

SERVICIO DE ADMISION

SERVICIO DE
INFORMACION

UNIDAD DE ACTVOS
FUOS YLOGISTICA

UNIDAD DE SEGUROS
PRIVADOS

SERVICIO DE SEGURIDAD
Y TRANSPORTE

UNIDAD DE TESORER (A

AREA DE COBRANZAS

I. TECNICO NORMATIVO

1. ASESORAMIENTO

Il. APOYO Y CONTROL

IV. TECNICO ADMINISTRATIVO
V. OPERATIVO




RECURSOS HUMANOS
DISPONIBLES




FUENTE DE
m DEPENDENCIA CANTIDAD FINANCIAMIENTO OBSERVACIONES

ITEM SEDES

ITEM MINISTERIO DE SALUD

CONSULTOR EN LINEA

ITEM SEDES (MEDICO ASSO)

ITEM MINISTERIO DE SALUD
(MEDICO ASSO)

(MEDICO ASSO)

L o

298
33

18

601

TESORO GENERAL DE LA NACION
(TGN)

TESORO GENERAL DE LA NACION
(TGN)

RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL

TESORO GENERAL DE LA NACION
(TGN)

TESORO GENERAL DE LA NACION
(TGN)

CONTRATO GOBERNACION

Personal de Planta

Personal de Planta

Personal Eventual

Personal Médico Especialista que realiza su
Ano de Servicio Social Obligatorio (durante
una gestion)

Personal Médico Especialista que realiza su
Ano de Servicio Social Obligatorio (durante
una gestion)

Personal Médico Especialista que realiza su
Ano de Servicio Social Obligatorio (durante

una gestion)



PRODUCCION HOSPITALARIA
2022




16.33 16.33 16.33 16.33 16.33 16.33 16.33 16.33 16.33 16.33 16.33 16.33

INDICADOR DE DISPONIBILIDAD

CAMAS POR MEDICO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

~-Series1

16.3

16.3

16.3

16.3

16.3

16.3

16.3

16.3

16.3

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte




INDICADOR DE DISPONIBILIDAD
CAMAS POR LICENCIADA DE ENFERMERA

12.25

9.80

8.65 8.65—8.65—8.65—8.658.65 8.65
I74—7.04—7.74

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Series1 12.25 9.80 8.65 7.74 7.74 7.74 8.65 8.65 8.65 8.65 8.65 8.65

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte



INDICADOR DE DISPONIBILIDAD
CAMAS POR AUXILIAR DE ENFERMERIA

13.36

9.80
8.65 8.65—8.65—8.65—8.65—8.65 8.65

7.00—7.00

8.17

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Series1 13.36 9.80 8.17 8.65  7.00 7.00 8.65 8.65 8.65 8.65 8.65 8.65

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte



INDICADOR DE ACCESIBILIDAD
REFERENCIA

ENE

FEB

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV  DIC

~-Series1

62.1%

56.7%

60.0%

56.4%

57.4%

56.4%

65.5%

66.9%

62.8%

ente: SIMODEGE Hospital del Norte




RESULTADOS FINALES
INDICE OCUPACIONAL DE CAMAS

1
‘-O-ESTANDAR 85% 66% 62% 76% 80% 79% 76% 83% 80%

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte




RESULTADOS FINALES

INTERVALO DE SUSTITUCION

4079
3.59
>-(
\M Ym’&
1 2 3 4 5 6 7 8
- -Series1 3.59 4.79 2.23 1.56 1.63 1.89 1.34 1.41

ente: SIMODEGE Hospital del Norte




RESULTADOS FINALES
GIRO CAMA O INDICE DE ROTACION

1 2 3 4 5 6 7 8
|-0-ESTANDAR3 290 2.39 3.29 3.87 4.05 3.87 4.01 4.38

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte




RESULTADOS FINALES
ESTANCIA PROMEDIO HOSPITALARIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9
- ESTANDAR 5 5.98 7.12 6.80 6.25 5.84 5.36 5.52 5.92 5.80

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte




INDICADORES DE RESULTADOS INTERMEDIOS
RENDIMIENTO DE QUIROFANOS

1 2 3 4 5 6 7 8
[-O-ESTANDAR 100% 44% 45% 62% 70% 76% 71% 74% 83%

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte




EVALUACION DEL IMPACTO
MORTALIDAD HOSPITALARIA TEMPRANA <48 HORAS

N N PN e
4 ot

1 2 3 4 5 6 7 8
|-0-ESTANDAR10 4.22 1.71 2.48 2.11 117 0.70 2.21 1.71 1.98

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte




EVALUACION DEL IMPACTO
MORTALIDAD HOSPITALARIA TARDIA >48 HORAS

3.52

3(52
6 267
2028
1.70
1\013/

1 2 3 4 5 6 7 8 9
- ESTANDAR 10 3.75 4.56 3.52 2.28 3.52 1.58 2.21 2.17 1.98

Fuente: SIMODEGE Hospital del Norte




AUDITORIAS EN SALUD
REALIZADAS EN LA
GESTION 2022




Auditorias
internas
programadas
gestion 2022

7 auditorias

Auditorias Internas Cantidad
realizadas gestion auditorias

2022 externas
programadas
gestion 2022

6 Auditorias 0 auditorias

de Auditorias Externas

realizadas
gestion 2022

5 Auditorias

en

la



SEGUIMIENTO - OBSERVACIONES Y PLAN DE
MEJORA CONTINUA IMPLEMENTADAS EN LA
GESTION 2022

OBSERVACIONES EMITIDAS EN PLAN DE MEJORA CONTINUA SEGUIMIENTO

LAS AUDITORIAS MEDICAS IMPLEMENTADO
Incumplimiento a la Norma Técnica del e Realizar un taller en capacitacion e Se realizaron 11 verificaciones del
Manejo del Expediente Clinico (La en la Norma Técnica del Expediente orden en el Expediente Clinico.
falta de firmas, falta de registros en Clinico dirigido al personal médico e Se llevo adelante el curso de
fecha y hora, falta de paginado y otros) especialista, enfermeria y al capacitacion en la Norma del
personal de pregrado y posgrado. Manejo del Expediente Clinico a
. Implementacion de Lista de todo el personal (médicos
verificacion del orden del especialistas, enfermeria, personal
Expediente Clinico. del area de pre y pos grado.
o Emision de Instructivos con o Se emitid los Instructivos
referente al manejo del Expediente correspondientes.
Clinico.

Falta de registros antropométricos del Actualizacion del area d enfermeria Subdireccion de cuidados de
area de enfermeria en procesos y procedimientos de enfermeria apoyo en capacitacion y
actividades de enfermeria. orientacion en los distintos
procesos mediante la
implementacion de supervisoras de
turno.




Falta de elaboracion de plan e Se solicit6 a servicios e Existe contrato para el

de mantenimiento preventivo generales la mantenimiento de
y correctivo de los equipos implementacion de un equipos con la empresa
pertenecientes al Hospital del programa anual en SERVITRONIC.
Norte. mantenimiento a equipos
del Hospital del Norte (RX
Y TAC)
Falta de documentos oficiales del e  Elaborar Instructivo para el e  Se verifico que se cuenta con
registro del expediente clinico. manejo de documentos todo el listado de documentos
oficiales del expediente clinico. oficiales para el manejo del

expediente clinico(almacenes)

Falta de socializaciéon de resultados e Realizar la socializacion de las ° Se emitio informes al SEDES La
de auditorias externas auditorias externas realizadas Paz con el acta de socializacion
con el servicios involucrados. de auditorias externas.




INFORMACION DE
CANTIDAD DE PROCESOS
JURIDICOS




FECHA DE LA MATERIA'Y CODIGOS DEL PARTES DEL PROCESO ESTADO
DENUNCIA Y/O DELITO PROCESO ACTUAL
QUERELLA IANUS/NUREJ/

EXPEDIENTE
PENAL 201603256 HOSPITAL DEL NORTE
PECULADO, USO CASO FISCALIA C/

14/03/2016 ARCHIVADO

INDEBIDO DE 2626/16 JOSE DANIEL AJNOTA ORTIZ , ABRAAM
INFLUENCIAS JHONATHAN YANA
03/11/2016 PENAL 201612553 HOSPITAL DEL NORTE ARCHIVADO
INCUMPLIMIENTO DE CASO FISCALIA c/
DEBERES 11664/2016 CARLOS FIDEL URQUIETA GALVAN
28/09/2017 PENAL 20143478 HOSPITAL DEL NORTE ARCHIVADO
ROBO CASO FISCALIA C/
9440/17 LOS AUTORES
11/03/2016 PENAL 201603469 HOSPITAL DEL NORTE ETAPA INTERMEDIA
PECULADO CASO FISCALIA c/ IMPUTACION
CONCUSION Y USO 2629/2016 EDSON NORBERTO CHAVEZ MACHICADO FORMAL
INDEBIDO DE
INFLUENCIAS
28/03/2019 LABORAL 201703333 SIMON REYNALDO GUARACHI ALEJO ARCHIVADO
c/ POR DEJADEZ DE
HOSPITAL DEL NORTE LA PARTE

DENUNCIANTE



INFORMACION
PRESUPUESTARIA Y
CONTABLE
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COMPORTAMIENTO DEL INGRESO
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PRESUPUESTO 2022

» El presupuesto vigente del Hospital del Norte, para la gestion 2022, es: Bs.
21,068,439.2 estructurados de la siguiente manera.

Fuente del presupuesto 2022

18,000,000.00
16,000,000.00
14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00 -
0.00 ]
T.G.N.-Impuesto Especial a
Otros Recursos Especificos los Hidrocarburosy sus

Derivados
m Total 3,459,494.20 1,202,202.00 16,406,743.00

Tesoro General de la
MNacion




EJECUCION PRESUPUESTARIA POR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

18,000,000.00
16,000,000.00
14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00
0.00

B Presupuesto Vigente

W Ejecucion Presupuestaria

Otros Recursos
Especificos

3,459,494.20
3,097,112.88

I
T.G.N.-Impuesto

Especial a los
Hidrocarburosy sus
Derivados

1,202,202.00
1,172,777.12

Tesoro General dela
Nacion

16,406,743.00
15,481,244.41




EJECUCION PRESUPUESTARIA POR MES

Ejecucion presupuestaria por mes

14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00

2,000,000.00 l I

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre ~ Noviembre = Diciembre
mTotal 0.00 37,745.53 | 142,28196 169,805.20 944,048.44 658,303.14 457,979.40 1,811,632.6 803,629.02 800,038.84 2,001,616.1 11,924,054.




CANTIDAD DE CONTRATACIONES, SEGUN
MODALIDAD




EJECUCION PRESUPUESTARIA POR
MODALIDAD DE CONTRATACION

10,000,000.00 9,458,192.81
9,000,000.00
8,000,000.00
7,000,000.00
6,000,000.00
5,000,000.00

4,000,000.00

3,000,000.00 2,709,612.45

2,087,555.06
2,000,000.00
1,000,000.00 824,142.40
39,043.20 -
0.00 A

COMPRA DIRECTA CM menor a 20,000 CM de 20,000 a 50,000 COMPRAS ANPE de 50001 a COMPRAS ANPE mas de
200000 200001




RESULTADOS FINALES DE OBJETIVOS
PRIORIZADOS

Accién de Corto Plazo para la Gestion 2022: “FORTALECER EL SERVICIO DE
SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE TERCER NIVEL PARA GARANTIZAR LA
ASISTENCIA SANITARIA”

» Resultado Esperado: “3,255,932 DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE
PACIENTES REALIZADOS”

Resultado Logrado al 31/12/2023: “3,570,541~
Eficacia: 107.82%

Presupuesto aprobado para la gestion 2022: Bs. 21,068,439.2

Presupuesto Ejecutado en la gestion 2022, al 31/12/2022: Bs.
19,742,611.46

vV v. v Vv

» Ejecucion presupuestaria de la gestion 2022 93.71%




GRACIAS POR SU
ATENCION...!!!




