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LEY Nº 974  - LEY DE UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

En el Art. 6, indica que las entidades públicas del nivel central del 

Estado, tienen la responsabilidad de contar con Unidades de 

Transparencia y Lucha Contra la Corrupción. 

En el Art. 10, menciona que son funciones de la Unidad de 

Transparencia: 

• Desarrollar mecanismos para la participación ciudadana y el control 

social 

• Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Máxima Autoridad en el 

proceso de rendición pública de cuentas y velar por la emisión de estados 

financieros, informes de gestión, memoria anual y otros.  

• Asegurar el acceso a la información pública, exigiendo a las instancias 

correspondientes en la entidad o institución, la otorgación de información 

de carácter público.



MISION       Y       VISION

• La Red de Salud Los Andes promueve el bienestar
y calidad de vida de la Comunidad Norte Alteña .
Ofrece servicios integrales de salud a través de
un grupo humano calificado que brinda atención
con un alto compromiso social e integrado en el
marco de los Derechos Humanos

MISION

• “Ser una Institución líder al servicio de la
Comunidad, garantizando a nuestros
usuarios atención de calidad con calidez en
el Marco de las Normas , en el nuevo modelo
de atención de salud.”

VISION





LOS ANDES

COREA

BOLIVIANO HOLANDES

SENKATA

LOTES Y 
SERVICIOS

REDES DE LA CIUDAD DE  EL ALTO
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FEMENINO MASCULINO

PIRAMIDE POBLACIONAL - 2022

Población Total = 210598

Red  LOS ANDES



 

SERVICIO DEPARTAMENTAL 
DE SALUD LA PAZ 
DR. PEDRO MAMANI 

SERVICIO REGIONAL 
DE SALUD EL ALTO 

DR. WILFREDO TANCARA 

GERENCIA RED LOS ANDES 
DR. EDGAR LAURA C. 

SUB DIRECTORIO          
LOCAL DE SALUD 

 
RESPONSABLE DE 

ESTADISTICA - 
SNIS/VE 

HOSPITAL MUNICIPAL  
LOS ANDES 

DR. DAVID  RIVERO G. 

 

RESPONSABLE DE 
ADMINISTRACION- RR-HH 

 

RESP. DE 

SEGUROS 

RESPONSABLE DE 
SALUD  PÚBLICA Y 

VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA 

RESPONSABLE 
PROGRAMA DE 

TUBERCULOSIS 

RESP. DE NUTRICION 

SALUDABLE  Y 
SEGURIDAD 

ALIMENATARIA 

RESP. DE GESTION Y  

MOVILIZACION SOCIAL 

(TRAB. SOCIAL) 

CENTRO DE 
REFERENCIA 

AMBULATORIA 
(CRA) 

CENTRO DE 
SALUD ALTO 

LIMA III 

CENTRO DE 
SALUD ALTO 

LIMA IV 

CENTRO DE 
SALUD GERMAN 

BUSCH 

CENTRO DE 
SALUD 

HUAYNA  
POTOSI 

CENTRO DE 
SALUD VILLA 

INGENIO 

CENTRO DE 
SALUD PUERTO 
DE MEJILLONES 

CENTRO DE 
SALUD SANTA 
ROSA DE LIMA 

NIVEL 
OPERATIVO 

 

NIVEL EJECUTIVO Y 
DESICION 

 

NIVEL DECISIÓN Y 

COORDINACION 

 

NIVEL DECISIÓN 
COORDINACION Y 

CONTROL 

 
NIVEL OPERATIVO 

COORDINACION Y HOSP. 
DE REFERENCIA 

 

NIVEL  DE APOYO 

TECNICO OPERATIVO Y 
COORDINACION 

 

NIVEL TECNICO 
OPERATIVO Y 

COORDINACION 

 

SERVICIO DEPTAL. DE

SALUD SEDES LA PAZ

Dr. Prisley Riveros Garcia

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO

Dr. Jose Gutierrez

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO  

Dr. Yourgen Alex Peñafiel

HOSPITAL MUNICIPAL LOS ANDES

Dr. ADEMAR E. VEGA

ORGANIGRAMA COORDINACION DE RED LOS ANDES



PUBLICOS PRIMER NIVEL 75%  

PRIMER NIVEL  
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION 25%

TOTAL  ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

COORDINACION DE RED LOS ANDES

2022

PUBLICOS                     11

PRIVADOS                    3

ONG                           1

2

PUBLICOS                   1

PRIVADOS              4   



Nº ESTABLECIMIENTO DE SALUD HORAS DE ATENCIÓN POBLACION GESTION 

2022

1 C.S. HUAYNA POTOSI 24 34336

2 C.S. GERMAN BUSCH 24 31767

3 C.S.  ALTO LIMA 4TA. 12 10500

4 C.S.  ALTO LIMA 3RA. 12 22602

5 C.S. ALTOLIMA 2DA 12 11218

6 C.S. PUERTO MEJILLONES 12 22764

7 C.S. VILLA INGENIO 12 21906

8 C.S.SANTA ROSA  DE  LIMA 6 11722

9 C.S. VILLA ESPERANZA 12 7607

10 C.S. CRA 12 27129

11 BIENESTAR 24 9047

POBLACIÓN  ASIGNADO A  LOS  

ESTABLECIMIENTOS  DE   SALUD  RED 





ACTIVIDADES EJECUTADAS

C O O R D I N A C I Ó N  D E  R E D  L O S  A N D E S   -
G E S T I Ó N  2 0 2 2



SISTEMA  INTEGRAL  DE  SALUD

ACTIVIDADES BENIFICIARIOS RESULTADOS

REUNION  TECNICA EQUIPO  DE  GESTION 5

REUNION TECNICA CON 

DIRECTORES 

DIRECTORES Y EQUIPO 5

REUNION TECNICA DE 

COORDINADORES SEDES LA 

PAZ 

COORDINADORES DE REDES 

URBANAS Y RURALES 

3



COMITES  DE  ANALISIS  DE  INFORMACION    

ACTIVIDAD BENIFICIARIOS RESULTADO

CAI  ANUAL PERSONAL DE SALUD  

Y  COMUNIDAD

1

CAI GERENCIA 1º,2,º 

TRIMESTRE

PERSONAL DE  SALUD  

Y  COMUNIDAD

2

CAI  DE  AREA PERSONA  DE  SALUD  

Y COMUNIDAD

CAI   REGIONAL COORDINADOR  Y  

ESTADISTICO

1





SITUACION DE 

RECURSOS HUMANOS  

RED DE SALUD LOS 

ANDES

2022



MEDICINA 2 6 8 2 3 3 2 1 2 2 5 1 37 0 0 37

ODONTOLOGIA 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 13 0 0 13

NUTRICIONISTA 1 1 1 3 0 0 3

TRABAJO SOCIAL 1 1 0 0 1

TEC.LABORATORIO 1 3 1 1 6 0 0 6

BIOQUIMICA 1 1 0 0 1

LIC.ENFERMERIA 2 1 1 0 1 5 0 0 5

AUX. ENFERMERIA 2 7 10 2 4 3 2 1 2 1 6 1 41 0 0 41

ESTADISTICO 1 1 0 0 1

ADMINISTRATIVO 1 2 1 1 1 2 8 0 0 8

CONDUCTOR 1 1 0 0 1

TOTAL 5 19 27 5 10 7 5 5 6 3 16 9 117 0 0 117

TOTAL
INCORPOR

ACION

COMISION 

S/GOCE DE 

HABERES DESV. 

Y/O 

FALLECIMIENT

O

VILLA 

INGENI

O

PUERTO 

MEJILLO

NES

ALTO 

LIMA II

ALTO 

LIMA III

ALTO 

LIMA IV

CHACAL

TAYA
CRA

COORDI

NACION
TOTAL

DISTRITO     5 DISTRITO   6

PROFESION 

SANTA 

ROSA 

DE LIMA

GERMA

N BUCH

HUAYN

A 

POTOSI

PLAN 

VIVIEND

A

OBSERVACIONES: MEDICOS  4, ODONTOLOGO 3 CON MEDIO TIEMPO



MINISTERIO DE SALUD, MUNICIPIO 

OBST OBST OBST OBST OBST

MEDICINA 2 4 2 1 2 2 3 3 1 2 3 3 1 8 37

ODONTOLOGIA 1 1 1 1 1 5

NUTRICIONISTA 0

TRABAJO SOCIAL 0

TEC.LABORATORI

O
1 1 2

BIOQUIMICA 1 1 2

LIC.ENFERMERIA 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10

AUX. ENFERMERIA 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 18

ESTADISTICO 0

ADMINISTRATIVO 2 3 3 4 7 7 3 5 3 2 4 43

RADIOLOGOS 2 2

INGTERNA 

MEDICINA
0

INTERNA 

ENFERMERIA
0

INTERNA 

ODONTOLOGIA
0

FARMACIA 1 2 1 2 4 4 2 2 1 1 1 1 22

IMAGENOLOGO 0

CONDUCTOR 0

LIC. 

OBSTETRIZ
2 1 1 1 1 6

TOTAL 1 2 4 10 2 7 1 1 5 3 2 8 3 3 12 2 0 3 12 1 0 2 5 3 3 8 1 2 3 7 1 6 0 5 0 8 10 1 147

RR. HH. RED DE SALUD LOS ANDES 2022
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SANTA ROSA DE 
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GERMAN BUCH



ESTABLECIMIENTO MEDICO ODONTOLOGIA AUXILIAR DE  

ENFERMERIA

LIC.ENFERMERIA

C.S. HUAYNA POTOSI 1

C.S.GERMAN  BUSCH 1 1

C.S.PUERTO  MEJILLONES 1

C.S.ALTO  LIMA III 1

C.S.VILLA  INGENIO 1

TOTAL 1 1 3 1

GESTION  DE  ÍTEM  PARA ESTABLECIMIENTOS  

DE  SALUD  RED  LOS  ANDES-REQUERIMIENTO
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1 C.S. VILLA INGENIO 1 4 1 1 5 2 14

2 C.S. PLAN VIVIENDA VILLA ESPERANZA 1 1 1 3

3 C.S.I. GERMAN BUSCH 1 1 2 2 6

4 C.S.I. HUAYNA POTOSI 2 1 1 2 1 2 1 1 2 13

5 C.S. CRA 1 2 1 2 6

6 C.S. SANTA ROSA DE LIMA 1 1 1 1 4

7 C.S. ALTO LIMA III 1 1

8 C.S. ALTO LIMA IV 1 1 1 3

9 C.S. MEJILLONES 1 1 2

10 C.S. ALTO LIMA II 1 1 1 3

11 C.S.I.C. CHACALTAYA 0

3 2 4 0 11 6 5 6 14 0 0 0 2 2 0 55TOTAL 
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ÁREA DE

SALUD PUBLICA

LIC. VIRGINIA TICONA G.



RESPONSABLE DE SALUD PUBLICA

 EJERCER RECTORIA

TECNICA EN EL MARCO DE

LAS FUNCIONES DE SALUD

PUBLICA EN TODO EL

TERRITORIO DE LA RED DE

SALUD EN LA QUE SE

DESEMPEÑA

PROGRAMA AMPLIADO
DE INMUNIZACION – PAI

PROGRAMA DE LUCHA
CONTRA LA
TUBERCULOSIS

PROGRAMA
ZOONOSIS/RABIA

PROGRAMA ITS/VIH-
SIDA.

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

OBJETIVO DEL CARGO



CAPACITACION AL PERSONAL DE SALUD SOBRE: NUEVO MANUAL

TECNICO, VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, CADENA DE FRIO, SISTEMA

LOGISTICA.

Numero de 
Centro de 

Salud

Numero de 
personal de 

salud

Porcentaje 
participación

15 y
Personal de consultorio 

vecinal

54 + 100%



CAPACITACION SOBRE SISTEMA LOGISITCA DEL REGISTRO NOMINAL DE 

VACUNACION ELECTRONICA

PROGRAMADOS: 56

PARTICIPARON   : 55

PORCENTAJE       :  

98%

16 Vacunatorios

implementados con el 

sistema logística RNVe.



Supervisión capacitante  en Programa Ampliado de 
Inmunizaciones 15 Centros de salud. (2) PAI 
REGULAR

CANTIDAD PORCENTAJE CALIDAD DE 
DATOS

30 100% 100%

Evaluación de Indicadores de PAI



Reunión de Socialización,
Planificación y Evaluación Programa
Ampliado de Inmunización, a la
comunidad.

1RA ACTIVIDAD 2DA ACTIVIDAD

22 participantes 32 participantes



Campaña de Vacunación contra la
fiebre amarilla alcanzando al 100%
de lo programado.

Gestión de recursos para
brigadas de vacunadores (micro
campaña focalizada)

Seguimiento, monitoreo y
evaluación a la Campaña de
Vacunación intervenida.

PAI regular con un 73%

Campaña de Vacunación
SRP/OPV100% de los programado.

Campaña de Vacunación PAI
regular alcanzando 100% de lo
programado.



CASO SOSPECHOSO DE 

ENFERMEDAD 

INMUNOPREVENIBLE

TASA DE INCIDENCIA INVESTIGACION 

COMPLETA 48 HRS

SARAMPION/RUBELA (5)       2,4*100000 100%

Parálisis Flácida Aguda (1)       1 * 100000 100%

MRC  =  91%  97%
BAC   =  2981
BAI    =  PS (419) Dx (86975)

Vigilancia epidemiológica de enfermedades
Inmunoprevenibles.



PROGRAMA DE LUCHA CONTRA LA RABIA

Tasa de incidencia rabia 
canina

Tasa de incidencia rabia 
humana

0*100000 hab. 0 *100000 hab.



CAPACITACION SOBRE 

MANEJO DE LAS NORMAS 

DEL PROGRAMA RABIA

Numero de 
personal que 

participo

PORCENTAJE 
ALCANZADO

34 + 100%

SUPERVISIÓN CAPACITANTE 

PROGRAMA RABIA

CANTIDAD PORCENTAJ
E

CALIDAD DE 
DATOS

22 100% 100%



CON EL OBJETIVO DE COADYUVAR A ERRADICAR LA RABIA ANIMAL EN LA RED. SE 
ORGANIZA LA CAMPAÑA DE VACUNACION NACIONAL CONTRA LA RABIA.

Coordinación 

Interinstitucional
Capacitación RRHH EvaluaciónCampaña de 

Vacunacion
Control de foco



PROGRAMA DE LUCHA CONTRA TUBERCULOSIS

CANTIDAD PORCENTA
JE

CALIDAD 
DE DATOS

34 100% 100%

Supervisión a Centros de Salud Capacitación al personal de
salud sobre el manejo de casos
de TB SENSIBLE, COINFECCION,
RAFAS y MDR

Numero 
de 

sesiones

Numero 
de 

personal 
que 

participo

Cumplido 

2 95 100%

NUMERO DE 
REUNIONES 

PROGRAMADO
S

NUMERO DE 
REUNIONES 
REAIZADAS

CUMPLIDO

10 10 100%

Reuniones técnicas con el 
personal de salud



Reunión de 

autoayuda con 

pacientes TB

Visita Domiciliaria 

a pacientes TB

Trabajo con 

estructura social



ACTIVIDAD:
CONSOLIDACION DE 

INFORMES MENSUAL DE 
PROGRAMAS: PAI TB, RABIA, 

SIFILIS - VIH/SIDA

RESULTADO ALCANZADO:
100% DE INFORMACION 

CONSOLIDADA CON 
CONSISTENCIA DE DATOS.

ACTIVIDAD:
CONTROL DE CALIDAD DE 

INFORMACION DE DATOS DE 
PROGRAMAS: PAI, TB, RABIA Y 

SIFILIS – VIH/SIDA

RESULTADO ALCANZADO:
100% DE INFORMACION CON 
CONSISTENCIA DE DATOS.

INFORMES MENSUALES DE PROGRAMAS



PARTICIPACION SUPERVISION MULTIPROGRAMATICA

EJECUTADO: 33%



PROGRAMA PORCENTAJE EJECUCION 

TUBERCULOSIS 10,8

PROGRAMA AMPLIADO DE 

INMUNIZACION
35,5

ZOONOSIS 13,7

SIFILIS – VIH/SIDA 4,0

OTROS 30,0

TOTAL 94%

CONSOLIDADO POR PROGRAMA



PROMOCIÓN, CONTROL,  
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y
SUPERVISIÓN

NUTRICION



CENTROS DE SALUD POB. 2022 CCD 2022 % EN  2022

H. M. LOS ANDES 19741 804 4

C.S.A. CEJA EL ALTO - CRA  2543 216 8

C.S.A. ALTO LIMA III  2119 207 10

C.S.A. SANTA ROSA DE LIMA 1099 120 11

C.S.A. ALTO LIMA II 1052 122 12

C.S.I. GERMAN BUSCH 2978 503 17

C.S.A. ALTO LIMA IV 984 186 19

C.S.A. VILLA INGENIO 2053 400 19

C.S.A. PUERTO  MEJILLONES 2134 486 23

C.S.I. HUAYNA POTOSI 3219 756 23

C.S.A. VILLA ESPERANZA 713 261 37

RED LOS ANDES 19741 11983 61

CUADRO DE COBERTURA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

RED LOS ANDES

GESTION 2022



CUADRO DE COBERTURA DE MICRONUTRIENTES

RED LOS ANDES     - GESTION 2022

CENTROS DE 

SALUD

POB.

MENOR DE 

5 AÑOS

CCD 

2022

DESNUTRIDOS 

AGUDOS

MODERADOS/

GRAVES

CAPACIDAD 

RESOLUTIVA

DESNUTRIDOS 

CRONICOS MENOR DE  2 

AÑOS

ZINC ENTREGADOS

DESNUTRIDOS CRONICOS DE  

2  A MENOR  DE 5 AÑOS

H. M. LOS ANDES 19741 804 10 60% 80 10

C.S.A. CEJA EL 

ALTO - CRA  
2543 216 5 -1 75% 24 32 1

C.S.A. ALTO LIMA III  2119 207 21-4 30% 45 56

C.S.A. SANTA ROSA 

DE LIMA
1099 120 8 25% 43 37

C.S.A. ALTO LIMA II 1052 122 6 50% 22 20 2

C.S.I. GERMAN 

BUSCH
2978 503 9 80% 48 45 3

C.S.A. ALTO LIMA IV 984 186 6 - 5 75% 25 34 4

C.S.A. VILLA 

INGENIO 
2053 400 49 55% 50 49

C.S.A. PUERTO  

MEJILLONES
2134 486 42 64% 40 41

C.S.I. HUAYNA 

POTOSI
3219 756 12 - 1 100% 41 37 9

C.S.A. VILLA 

ESPERANZA
713 261 7 -. 1 60% 10 17

RED LOS ANDES 19741 11983 175 - 12 61% 428/ 3,5 % 351/ 82% 46/0,3%



ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE 

Consejos Técnicos:  

Coordinación, con SEDES , 

SERES. Y de coordinación

18 participaciones en los consejos técnicos 100% según lo 

programado

Asistencia  a CAI`S de 

Establecimientos de salud. 

8 Asistencias a los CAI`s. 80% 

Supervisión a los EESS de La Red 

Los Andes en Nutrición

6  Establecimientos de  Salud supervisados 60%

Seguimiento de las  supervisiones 

en los establecimientos de salud 

en nutrición. 

4  Establecimientos de salud  con seguimiento Según dificultad



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE 

Capacitación en lactancia

materna

Personal de salud capacitado de manera virtual 70%

Capacitación Actualizar en 

varias temáticas que son de 

mucha importancia al 

personal de salud en su 

centro de salud.

• Manejo del cuaderno 2

• Manejo de las tablas de evaluación

• Manejo de indicadores

• Micronutrientes

• Vitamina A

50%

Capacitaciones a 

estudiantes de nutrición para 

el fortalecimiento en los 

establecimientos de salud  

en  apoyo a la atención a los 

pacientes .

7 Centros de salud con apoyo técnico en nutrición. 65 % 



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO %

Gestión de hojas de registro para su

aplicación en los centros de salud.

100 copias de hojas de registro, se logra conseguir un 2% de parte

de SEDES.

2%

Supervision y capacitacion a

Establecimiento de salud en "Enfoque

Materno"

11 Centros de Salud con personal capacitado para el manejo del

continuo del curso de la vida.(22 Personas)

100%

Tamizaje Neonatal CANTIDAD DE MUESTRAS 2883
71%



ACTIVIDAD RESULTADOS %

LACTANCIA MATERNA

• ACREDITACIÓN IAMN (Iniciativa 

Amigos de la Madre y la Niñez) 

en los establecimientos de salud.

• 2 Seguimientos realizados.

70%

• Actividades multiprogramaticas a

favor de la Lactancia Materna.

• 1 feria Multiprogramatica

• 5 ferias  en los diferentes centros de salud. 100%

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD
SUB AREA DE NUTRICION



ACTIVIDAD RESULTADOS % TOMAS FOTOGRÁFICAS

MICRONUTRIENTES

• Campaña de 

suplementación

Se desarrollo actividades de 

administración con VITAMINA «A« en los 

diferentes centros de salud en bien de 

la población

100

• Fortalecimiento  técnico 

al personal de salud.

• Participación en el CAI –

coordinación  y Centros 

de Salud de la  Red Los 

Andes.

• Micronutrientes

• Indicadores de nutrición  

• Identificación de  problemas y 

realización de estrategias para la 

mejora de las coberturas. 

100

ALIMENTACIÓN SALUDABLE

Se participo de las 

actividades promocionales 

FERIAS 

MULTIPROGRAMATICAS 

Se concientizo a la población en general 

en los diferentes puntos en nutricion. 100

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD
SUB AREA DE NUTRICION



ACTIVIDAD RESULTADOS %

FORTIFICADOS

Envió de muestras 

de SAL, HARINA tipo 

C y D a INLASA.

• 40 muestras enviadas de SAL tipo C

• 6 muestras enviadas de HARINA tipo C

• . 100

ALIANZAS

ESTRATÉGICAS 

. 

Se coordino con: MEDICOS DEL MUNDO  Para trabajar de manera 

coordinada con las diferentes temáticas.

100

Capacitaciones en coordinación con ENT. del SERES, abordaje de la

prevención de SP y O a las 5 redes.

100

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD
SUB AREA DE NUTRICION



RECURSOS HUMANOS RED DE SALUD LOS ANDES



ACTIVIDADES RESULTADOS % ALCANZADO

Elaboración y actualización  de  planillas 

del personal de haberes para SEDES La 

Paz

12 100%

Elaboración de informes de faltas y atrasos 12 100%

Extracción del Registro Biométrico centros 

de salud.

132 100%

Emisión de instructivos  y memorándums 

internos.

Según necesidad

Elaboración y entrega de planillas de 

refrigerio a SEDES La Paz

6 100%

Entrega de informes  a SEDES La Paz 12 100%

Envió de  consolidados de declaraciones 

juradas

4 100%

Supervisiones a los establecimientos de 

salud

6 55%

Gestión de material de escritorio a SEDES 2 100%

Consolidación de SALMI , SIAL 132 100%



LIC. MERY SURCO



RENDICION PUBLICA 

DE CUENTAS FINAL 

2022

TRABAJO SOCIAL 



ACTIVIDAD/ 

FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTID

AD

PARTICI

PANTES 

ACTIVID

ADES 

CUMPLI

DAS EN 

SEGUIMIENTO A

PACIENTES EN

SITUACION DE

ABANDONO EL

TRATAMIENTO

ANTITUBERCULO

SO

INTERVENCION SOCIAL A CASOS

ESPECIALES A FIN DE RECUPERAR

ABANDONOS O SITUACIONES DE

RIESGO SOCIAL A TRAVES DE

MECANISMOS QUE INVOLUCREN A

LA FAMILIA

A

DEMANDA

DE LOS

CENTROS

DE SALUD

TRABAJO

SOCIAL
80%

11

CASOS

VALORA

DOS

ACTIVIDADES DESARROLLAS SEGÚN EL POAIS 

ASISTENCIA SOCIAL – VISITAS DOMICILIARIAS A PACIENTES QUE 

ABANDONARON TRATAMIENTO ANTITUBERCULOSO



ACTIVIDAD/ 

FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTID

AD

PARTICIPANTES CUMPLIMIENTO 

DE ACCIONES 

(INTERVENCION 

SOCIAL)

REFERENCIA DE 

CASOS A LOS 

DNA, UNIDAD DEL 

ADULTO MAYOR 

ATENCION DE

CASOS EN

ESTABLECMIE

NTOS DE

SALUD A

DEMANDA DE

LOS CENTROS

DE SALUD

(VIOLENCIAS,

MALTRATO A

NIÑOS/AS,

DISCAPACITAD

OS ,

ABANDONO DE

ADULTOS

MAYORES,

ETC.)

A TRAVES DEL ABORDAJE

SOCIAL SE CANALIZAN

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE

SOLUCION EN CADA UNO DE

LOS CASOS.

A

DEMA

NDA

DE

LOS

CENTR

OS DE

SALUD

TRABAJO

SOCIAL
70% 

( 7 CASOS

VALORADOS Y

REFERIDOS A

LA DNA, SLIM,

ADULTOS

MAYORES,

ETC.

INTERVENCION SOCIAL Y REFERENCIA DE 

CASOS  



ACTIVIDAD/ 

FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTI

DAD

PARTICIPANTES ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS EN 

%  Y NUMEROS 

ABSOLUTOS 

CASOS 

POSITIVOS 

ELABORACION

DE INFORMES

SISTEMATIZAR

INFORMACION DE

PAPANICOLAOU DE MANERA

MENSUAL

12 TRABAJO

SOCIAL

100%

(12 INFORMES

MENSUALES

ENTREGADOS

AL SERES Y

SEDES LA PAZ

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO Y MONITOREO

DEL PROGRAMA PAP

6.705 ESTABLECMIEN

TOS DE SALUD

70

PAPANICOLAOU 



EDUCACION SOCIAL Y PROMOCION DE LA SALUD  

ACTIVIDAD/ 

FUNCIONES 

ESPECIFICA

S 

OBJETIVO CANT

IDAD

PARTICIPANT

ES 

ACCIONES 

CUMPLIDAS 

EN %

COORDINACIO

N CON SUB

ALCALDIAS

PARA

PERIFONEOS

MOVILES EN

CAMPAÑAS.

FORTALECER EL SISTEMA

DE INFORMACION Y

COMUNICACIÓN A LA

POBLACION A TRAVES DE

PERIFONEOS

A

NECE

SIDA

D

TRABAJO

SOCIAL

100% 

SE COORDINO

CON LAS DOS

SUB

ALCALDIAS

5Y6 PARA EL

PERIFONEO

MOVIL Y

TRASLADO DE

VACUNADORE

S EN LAS

CAMPAÑAS

CANINAS, PAI ,

COVID



ACTIVIDAD/ 

FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTID

AD

PARTICIPANTE

S 

ACCIONES 

CUMPLIDFAS EN %

COORDINACION

CON MEDIOS DE

COMUNICACIÓN

HACER CONOCER A LA POBLACION

TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACIÓN LOS DE

PROGRAMAS DE SALUD QUE SE

MANEJAN.

A

DEMAN

DA DE

LOS

CENTRO

S DE

SALUD

TRABAJO

SOCIAL

60%

SE ACUDE A RADIO

PACHAMAMA ,

PROGRAMAS

YANAPASIÑANI DE

GREGORIA APAZA,

ENTREVISTAS EN

TELEVISION, DIFUSION

DE MEDIDAS DE

PREVENCION DEL

COVID, CAMPAÑAS

CANINAS CON

PERSONAL DE SALUD

ELABORACION

DE MATERIAL

EDUCATIVO

CONSTRUIR MATERIAL EDUCATIVO

DIRIGIDO A LA POBLACION

TRABAJO

SOCIAL

0%

EDUCACION SOCIAL Y PROMOCION DE LA SALUD  



PROGRAMACION 

OBJETIVO: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Seguimiento al

funcionamiento del Buzón

de Sugerencias de los

Establecimientos de Salud

 Seguimiento a Informes de CAI y Apertura 

del Buzón

 Seguimiento a la participación de  las ALS 

en CAI de E.S. 

 Participación en CAI de E. S. 

Seguimiento mensual al

funcionamiento del Buzón de

sugerencias en 11 E.S. con la

participación de ALS

RESULTADOS

11 Centros de Salud con seguimiento 

al funcionamiento del Buzón

1 Hospital de tercer nivel con apertura 

de buzón de manera mensual 

12 informes consolidados y 

entregados al SEDES LA PAZ 

SEGUIMIENTO AL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON DE SUGERENCIAS    

EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD



APERTURA DE BUZONES  DE QUEJAS, 

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 

ACTIVIDAD 

FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDAD PARTICIPANTES ACCIONES 

CUMPLIDAS 

EN %

APERTURA DE

BUZONES DE QUEJAS Y

SUGERENCIAS EN

ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD Y HOSPITAL DEL

NORTE

REALIZAR LA APERTURA DE LOS

BUZONES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

10 Personal de salud

Comités Locales de salud

80%

DE ESTABLECMIENTOS DE 

SALUD REALIZAN LOA 

APERTURA DEL BUZON 



INFORMACIÓN DEL BUZÓN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE 

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

Nº DE 
QUEJAS Y 

SUGERENCIA
S

TIPOS DE 
QUEJAS/SUGERENCIAS Nº

74

DEMORA EN LA ATENCION, 
FALTA DE ATENCION, FALTA 
RRHH 30

FALTA DE MEDICAMENTOS, 
INFRAESTRUCTURA, 
EQUIPAMIENTO 18

MALA ATENCION, FALTA DE 
INFORMACION Y BUEN TRATO 11

QUEJAS FORMALES 0

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 
AL PERSONAL DE SALUD  15

TOTAL 74

* DATOS OBTENIDOS DE LOS INFORMES MENSUALES DE LOS 11 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 



CAPACITACION A RRHH EN  VIOLENCIA  

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA

D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

TALLER NORMATIVA 348,

548 Y LA SENTENCIA

CONSTITUCIONAL

SOCIALIZACION Y

ACTUALIZACION DE LA

NORMATIVA LEGAL 348,548 Y

LA SENTENCIA

CONSTITUCIONAL (ILE),

DIRIGIDO AL PERSONAL DE

SALUD DE LA RED

6 PERSONAL DE SALUD EN

UNA CANTIDAD DE 35

POR TALLER

100%

SE CAPACITA AL

PERSONAL EN LA

NORMATIVA DE LA LEY

348, MASCULINIDADES

EN COORDINACION CON EL

UNFHA Y GREGORIA APAZA

COORDINACION

INTERINSTITUCIONAL

CON DNAS,

SLIM,UNIDADES DE

PROTECCION A LAS

PERSONAS CON

DISCAPACIDAD Y

ADULTOS MAYORES

ESTABLECER MECANISMOS DE

COORDINACION PARA

REFERENCIA DE CASOS DESDE

LOS ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD

1 COORDINADORES DE

LAS UNIDADES DE

PROTECCION A LOS/AS

NIÑOS7AS,

DISCAPACIDAD Y

ADULTOS MAYORES

100%

SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO DE CASOS 

VIF 

CONOCER LA SITUACION DE LOS 

CASOS REFERIDOS POR 

PERSONAL DE SALUD A LAS 

INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES.

A 

DEMAND

A DE 

ESTABLE

CIMIENT

OS DE 

SALUD 

DNA, SLIM, UNIDADES

DE PROTECCION A

PERSONAS CON

DISCAPACIDAD Y

ADULTOS MAYORES,ETC.

30%



CAPACITACION A RR.HH. EN TOMA DE PAP Y VPH  

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA

D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

TALLER TOMA DE PAP Y

VPH

FORTALECER LAS

CAPACIDADES TECNICAS AL

RR.HH. DE LA RED A FIN DE

BRINDAR UNA ATENCION

ADECUADA A LAS USUARIAS

2 PERSONAL DE SALUD EN

UNA CANTIDAD DE 35

POR TALLER

100%

SE CAPACITA AL

PERSONAL EN SALUD LAS

TECNICAS EN LA TOMA DE

PAP Y VPH EN

COORDINACION CON

MEDICOS DEL MUNDO

TALLER PRACTICO EN LA

TOMA DE PAP Y VPH EN

EL C.S. ALTO LIMA III

PONER EN PRACTICA LO

APRENDIDO TEORICAMENTE

1 PERSONAL DE SALUD DE

LA RED , INCLUYENDO AL

MI SALUD

CON EL APOYO DE

MEDICOS DEL MUNDO SE

CAPAPCITA AL RR.HH. DE

LA RED EN TOMA DE PAP Y

VPH



CAPACITACION A RR.HH. EN MÉTODOS 

ANTICONCEPTIVOS   
ACTIVIDAD/ FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA

D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

TALLER METODOS

ANTICONCEPTIVOS

FORTALECER LAS

CAPACIDADES TECNICAS AL

RR.HH. DE LA RED A FIN DE

BRINDAR UNA ATENCION

ADECUADA ATENCION A LAS

USUARIAS

5 PERSONAL DE SALUD EN

UNA CANTIDAD DE 35

POR TALLER

100%

SE CAPACITA AL

PERSONAL EN SALUD

SEXUAL REPRODUCTIVA

(METODOS

ANTICONCEPTIVOS EN

COORDINACION CON

MEDICOS DEL MUNDO

TALLER PRACTICO EN LA

TOMA DE PAP Y VPH EN

EL C.S. ALTO LIMA III

PONER EN PRACTICA LO

APRENDIDO TEORICAMENTE

1 PERSONAL DE SALUD DE

LA RED , INCLUYENDO AL

MI SALUD

CON EL APOYO DE

MEDICOS DEL MUNDO SE

CAPAPCITA AL RR.HH. DE

LA RED EN TOMA DE PAP Y

VPH



CAPACITACION A RR.HH. ATENCION A LA POBLACION 

GLTB Y DISCAPACIDAD  
ACTIVIDAD/ FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA

D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

TALLER ATENCION

INTEGRAL A LA

POBLACION GLTB

FORTALECER LAS

CAPACIDADES TECNICAS AL

RR.HH. DE LA RED A FIN DE

BRINDAR UNA ATENCION

ADECUADA A LA POBLACION

GLTB EN EL MARCO DEL

DERECHO HUMANO

5 PERSONAL DE SALUD EN

UNA CANTIDAD DE 35

POR TALLER

100%

SE CAPACITA AL

PERSONAL EN SALUD CON

EL APOYO DE UNFPA

TALLER ATENCION

INTEGRAL A LA PERSONA

CON DISCAPACIDAD

FORTALECER CAPAPCIDADES

TECNICAS DEL ERSONAL DE

SALUD EN ATENCION A LA

PERSONA CON DISCAPACIDAD

6 PERSONAL DE SALUD DE

LA RED , INCLUYENDO AL

MI SALUD 35 PERSONAS

POR GRUPO

CON EL APOYO DE UNFHA

Y JACHA URU



CAPACITACION A RR.HH. ATENCION DIFERENCIAADA 

AL ADOLESCENTE 
ACTIVIDAD/ FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA

D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

TALLER ATENCION

INTEGRAL AL

ADOLESCENTE

FORTALECER LAS

CAPACIDADES TECNICAS AL

RR.HH. DE LA RED A FIN DE

BRINDAR UNA ATENCION

ADECUADA DIFERENCIADA AL

ADOLESCENTE

5 PERSONAL DE SALUD EN

UNA CANTIDAD DE 35

POR TALLER

100%

SE CAPACITA AL

PERSONAL EN SALUD CON

EL APOYO DE UNFPA Y

MEDICOS DEL MUNDO

TALLER: INTERRUPCION

LEGAL DEL EMBARAZO

(ILE) SENTENCIA

CONSTITUCIONAL

FORTALECER CAPACIDADES

TECNICAS DEL PERSONAL DE

SALUD EN LA INTERRUPCION

LEGAL DEL EMBARAZO

5 PERSONAL DE SALUD DE

LA RED , INCLUYENDO AL

MI SALUD 35 PERSONAS

POR GRUPO

CON EL APOYO DE UNFHA



GESTION PARTICIPATIVA EN SALUD 

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA

D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

TALLER : SALUD FAMILIAR

COMUNITARIA

INTERCULTURAL (SAFCI)

FORTALECER LAS

CAPACIDADES TECNICAS AL

RR.HH. DE LA RED A FIN DE

BRINDAR UNA ATENCION

ADECUADA EN EL MARCO DE LA

SAFCI

1 PERSONAL DE SALUD EN

UNA CANTIDAD DE 35

PERSONAS

100%

SE CAPACITA AL

PERSONAL EN SALUD CON

EL APOYO Y MEDICOS DEL

MUNDO

TALLER : SALUD FAMILIAR

COMUNITARIA

INTERCULTURAL (SAFCI),

ROLES Y FUNCIONES DE

LOS COMITES LOCALES DE

SALUD Y ALS

BRINDAR INFORMACION CLARA

SOBRE ROLES Y FUNCIONES DE

LOS COMITES LOCALES EN

SALUD Y ALS

1 DIRIGIDO A LA 

ESTRUCTURA SOCIAL 

(COLOSAS)

50%



GESTION PARTICIPATIVA EN SALUD 

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA

D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

FORMACION DE

PROMOTORAS

COMUNITRIAS EN SALUD

DESARROLLAR PROECESOS

FORMATIVOS A PROMOTORAS

COMUNIATRIAS EN SALUD ;

PARA; FORTALECMIENTO EN

EDUCACION EN SALUD PARA LA

VIDA EN 11 ESTABLECMIENTOS

DE SALUD

5

TALLERE

S 

FORMATI

VOS 

MUJERES LIDERES DE

ORGANIZACIONES

SOCIALES

100%

SE CAPACITA A 15

MUJERES COMO

PROMOTORAS

COMUNITARIAS EN SALUD

EN COORDINACION CON

GREGOPRIA APAZA

TALLERES: EN TEMATICAS

DE SALUD (PAP, TB,

VIOLENCIAS, SALUD

MATERNA,CANCER, COVID

Y PAI , ETC)

BRINDAR INFORMACION CLARA

SOBRE TEMATICAS DE

RELEVANCIA A PROMOTORAS

COMUNITARIAS EN SALUD

2 DIRIGIDO A 

PROMOTORAS 

COMUNITARIAS EN 

SALUD 

70%



GESTION PARTICIPATIVA EN SALUD

IDENTIFICACION DE NECESIDADES POR ESTABLECIMIENTOS DE SALUD  

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA

D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

IDENTIFICACION DE

PROBLEMAS, CAUSAS Y

SOLUCIONES

DESARROLLAR PROCESOS DE

IDENTIFICACION DE

PROBLESMAS , CAUSAS Y

SOLUCIONES CON

PARTICIPACION DEL PERSONAL

DE SALUD Y LA ESTRUCTURA

SOCIAL, EN 11

ESTABLECMIENTOS DE SALUD

11

MATRICE

S 

LLENADA

S Y 

SISTEMA

TIZADAS 

ENTREG

ADAS AL 

SERES 

PERSONAL DE SALUD Y

LA ESTRUCTURA SOCIAL

100%

SE TIENE 11 MATRICES

LLENADAS Y

SISTEMATIZADAS CON EL

APOYO DE MEDICOS DEL

MUNDO Y PROGRAMA MI

SALUD



SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 

ACTIVIDAD/ 

FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTID

AD

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN 

%

TALLER : NORMATIVA

DE REFERENCIA Y

CONTRAREFERENCIA

SOCIALIZAR Y ACTUALIZAR LA

NORMATIVA DE REFERENCIA Y

CONTRAREFERENCIA AL PERSONAL DE

SALUD , PARA UN MEJOR MANEJO DE

CASOS EN EL MARCO DEL CRITERIO AJO

1 PERSONAL DE SALUD EN

UNA CANTIDAD DE 30

POR TALLER

100%

1 TALLER CON EL APOYO

DE MEDICOS MUNDI

IMPULSAR EL

FUNCIONAMIENTO

DEL COMITÉ DE

REFERENCIA DE LA

RED A TRAVES DE

REUNIONES

MENSUALES CON LOS

HOSPITALES: LOS

ANDES Y EL NORTE

ESTABLECER MECANISMOS DE

COORDINACION PARA REFERENCIA DE

CASOS DESDE LOS ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD DEL PRIMER NIVEL HACIA

HOSPITALES DE MAYOR COMPLEJIDAD

3 MIEMBROS DEL COMITÉ

DE REFERENCIA Y

CONTRAREFRENCIA

100%

REUNIONES DE

COORDINACION PARA

ESTABLECER FLUJO DE

REFERENCIA A NIVEL

MUNICIPAL Y LA PAZ



MORTALIDAD MATERNA PERINATAL Y NEONATAL  

ACTIVIDAD/ 

FUNCIONES 

ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTI

DAD

PARTICIPANTES ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS EN %

ASISTENCIA AL

COMITE

DEPARTAMENTAL

DE MORTALIDAD

MATERNA

PERINATAL Y

NEONATAL DEL

SEDES LA PAZ

CONTRIBUIR AL ANALISIS DE LAS

MUERTES MATERNAS DESDE UNA

PERPECTIVA CLINICA Y

SOCIOCULTURAL

9 

REUNI

ONES 

A LAS 

QUE 

SE 

ASIST

E

MIEMBROS DEL

COMITE

DEPARTAMENTAL

SE ANALIZAN  22 

CASOS DE 

MORTALIDAD 

MATERNA 



ACTIVIDADES NO COMTEMPLADAS EN EL 

POAI 

ACCIONES REALIZADAS EN EL

 SUPERVISION DE CENTROS AIDA PARA 

HABILITAR CONSULTORIOS EN LOS 

CENTROS DE GERMAN BUCHS , VILLA 

INGENIO, ALTO LIMA IV Y CHACALTAYA 

 EL CENTRO DE SALUD VILLA INGENIO 

RECIBIO LA SUPERVISION DE KOIKA 

PARA EQUIPAMIENTO DE CENTRO AIDAJ 

 SE GESTIONA DE CEMSE LA  DONACION 

DE EQUIPAMIENTO TELEVISOR Y OTROS 

EQUIPOS PARA ATENCION A 

ADOLESCENTES AL C.S. GERMAN 

BUSCH

 SE COADYUBA EN MONITOREO 

RAPIDOCRUZADO  DE COBERTURA 

CAMPAÑA CANINA EN LA RED  (RED 

LOTES) 



GRACIAS 

LIC. MERY SURCO ESPINOZA

TRABAJADORA SOCIAL 



GESTIÓN 2022
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ACTIVIDADES 

APOYO ADMINISTRATIVO

GESTION 2022ACTIVIDAD NRO. DE 

ACTIVIDAD

RESULTADOS

RECEPCION DE CORRESPONDENCIA 12 MESES REGISTRO Y ENTEGA  AL COORDINADOR DE RED

ENTREGA DE INSTRUCTIVOS A EQUIPO 12 MESES CORRESPONDENCIA ENTREGADA A  MIEMBROS DEL EQUIPO

ELABORACION DE NOTAS EN APOYO AL

COORDINADOR DE RED

12 MESES NOTAS ENTREGADAS

RECEPCION DE MUESTRAS DE PAP EN 

APOYO A TRABAJO SOCIAL 

12 MESES REGISTRO ADECUADO DE MUESTRAS DE PAP

ENTREGA DE BOLETAS DE PAGO A

RR.HH.

12 MESES PLANILLAS FIRMADAS

APOYO A RR.HH. EN CONSOLIDACION

DE INFORMS DE FALTAS Y ATRASOS Y

REFRIGERIO

12 MESES INFORMES ENTREGADOS AL SEDES LA PAZ

APOYO EN EXTRACCION DEL REPORTE

BIOMETRICO

12 MESES CONSOLIDACION FALTAS Y ATRASOS

ARCHIIVO DE BOLETAS 12 MESES ARCHIVO EN ORDEN CRONOLOGICO





Nro ACTIVIDADES NO. ACTIVIDAD RESULTADO 0/0

1 APOYO AL DEJADO DE PAP ALHOSPITAL COREA 48 DIAS

2 TRASLADO DE PERSONAL DE COORDINACION 12 MESES

3 APOYO A CAMPAÑA CANINA 7 DIAS

4 MANTENIMIENTO DE LA MOVILIDAD 3 VECES AL AÑO

5 ENTREGA DE BITACORAS Y RECOJO DE COMBUSTIBLE 96 VECES AL AÑO

6 APOYO A SALUD PUBLICA Y LOGISTICA 96 VECES AL AÑO

7 REUNIONES DEL COORDINADOR EN DIFERENTES LUGARES 48 DIAS

8 AOPYO A RR.HH. EN RECORRIDO A LOS CENTROS Y SEDES 24 DIAS AL AÑO

9

ACTIVIDADES 

DE CHOFER DE RED



GRACIAS………………


