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RESPONSABLES DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD
DIRECTOR  C.S. ALTO  LIMA  III :     DR.    YOSELIN AGUILAR CAMACHO

DIRECTOR  C.S.  ALTO  LIMA  IV :     DRA.  MIGUEL ANGEL BACARREZA

DIRECTOR  C.S. V.  INGENIO :    DR.    CAROL PINAYA

DIRECTOR  C.S. G.  BUSCH :   DR.    GUIDO VILELA

DIRECTOR  C.S. H.POTOSI   : DRA. EDWIN  CHAMBI

DIRECTOR  C.S.P. MEJILLONES  :     DR.    CARLOS  FLORES

DIRECTOR  CRA :     DRA. IRIS  AGUILAR

DIRECTOR  C.S. S. ROSA LIMA :     Lic.   NORHA PUCHO

DIRECTORA C.S. VILLA ESPERANZA  : DR.    NICANOR TOLA

DIRECTOR C.S. ALTO LIMA II       :    DRA. GRACIELA MITA A.

CHACALTAYA :        DRA. CELIA ESPINOZA



 

SERVICIO DEPARTAMENTAL 
DE SALUD LA PAZ 
DR. PEDRO MAMANI 

SERVICIO REGIONAL 
DE SALUD EL ALTO 

DR. WILFREDO TANCARA 

GERENCIA RED LOS ANDES 
DR. EDGAR LAURA C. 

SUB DIRECTORIO          
LOCAL DE SALUD 

 
RESPONSABLE DE 

ESTADISTICA - 
SNIS/VE 

HOSPITAL MUNICIPAL  
LOS ANDES 

DR. DAVID  RIVERO G. 

 

RESPONSABLE DE 
ADMINISTRACION- RR-HH 

 

RESP. DE 

SEGUROS 

RESPONSABLE DE 
SALUD  PÚBLICA Y 

VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA 

RESPONSABLE 
PROGRAMA DE 

TUBERCULOSIS 

RESP. DE NUTRICION 

SALUDABLE  Y 
SEGURIDAD 

ALIMENATARIA 

RESP. DE GESTION Y  

MOVILIZACION SOCIAL 

(TRAB. SOCIAL) 

CENTRO DE 
REFERENCIA 

AMBULATORIA 
(CRA) 

CENTRO DE 
SALUD ALTO 

LIMA III 

CENTRO DE 
SALUD ALTO 

LIMA IV 

CENTRO DE 
SALUD GERMAN 

BUSCH 

CENTRO DE 
SALUD 

HUAYNA  
POTOSI 

CENTRO DE 
SALUD VILLA 

INGENIO 

CENTRO DE 
SALUD PUERTO 
DE MEJILLONES 

CENTRO DE 
SALUD SANTA 
ROSA DE LIMA 

NIVEL 
OPERATIVO 

 

NIVEL EJECUTIVO Y 
DESICION 

 

NIVEL DECISIÓN Y 

COORDINACION 

 

NIVEL DECISIÓN 
COORDINACION Y 

CONTROL 

 
NIVEL OPERATIVO 

COORDINACION Y HOSP. 
DE REFERENCIA 

 

NIVEL  DE APOYO 

TECNICO OPERATIVO Y 
COORDINACION 

 

NIVEL TECNICO 
OPERATIVO Y 

COORDINACION 

 

SERVICIO DEPTAL. DE
SALUD SEDES LA PAZ

Dr. Adrian H. Ascarrunz Carrillo

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL 
ALTO

Dr. José Gutiérrez

COORDINACION DE  RES LOS ANDES

Dra. Janneth A. Merida Leaño

HOSPITAL MUNICIPAL LOS 
ANDES

Dr. ADEMAR E. VEGA

ORGANIGRAMA COORDINACION DE RED LOS ANDES

CENTRO DE SALUD 
VILLA ESPERANZA

CENTRO DE SALUD 
ALTO LIMA II

CENTRO DE SALUD 
SANTA ROSA DE 

LIMA



LEY Nº 974  - LEY DE UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA 

LA CORRUPCIÓN 

En el Art. 6, indica que las entidades públicas del nivel central del Estado, tienen la 

responsabilidad de contar con Unidades de Transparencia y Lucha Contra la 

Corrupción. 

En el Art. 10, menciona que son funciones de la Unidad de Transparencia: 

• Desarrollar mecanismos para la participación ciudadana y el control social 

• Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Máxima Autoridad en el proceso de 

rendición pública de cuentas y velar por la emisión de estados financieros, informes de 

gestión, memoria anual y otros.  

• Asegurar el acceso a la información pública, exigiendo a las instancias 

correspondientes en la entidad o institución, la otorgación de información de carácter 

público.



MISION       Y       VISION

• La Red de Salud Los Andes promueve el
bienestar y calidad de vida de la Comunidad
Norte Alteña . Ofrece servicios integrales de salud
a través de un grupo humano calificado que
brinda atención con un alto compromiso social e
integrado en el marco de los Derechos Humanos

MISION

• “Ser una Institución líder al servicio de la
Comunidad, garantizando a nuestros
usuarios atención de calidad con calidez en
el Marco de las Normas , en el nuevo
modelo de atención de salud.”

VISION



OBJETIVO  DE  GESTION  RED   DE  SERVICIOS  DE 
SALUD   LOS  ANDES  2023



INDICADORES DEMOGRAFICOS



AMBITO GEOGRAFICO
POR REDES DE SALUD AREA URBANA Y RURAL - 2023

DEPARTAMENTO DE LA PAZ
RED 1

RED 2

RED 3

RED 4

RED 5

RED 9

RED 11

REDES MUNICIPIO 

URBANO LA PAZ

RED 8

RED 6

RED 15

RED 12

RED 14
RED 13

REDES MUNICIPIO 

URBANO EL ALTO

RED BOL 

HOLANDES



2023



COORDINACION DE RED LOS ANDES
POBLACION DISGREGADA POR ESTABLECIMIENTOS 2023

ESTABLECIMIENTOS 
2023

TOTAL

C.S.A. VILLA INGENIO                                                  22516

C.S.A. PUERTO  MEJILLONES                                             23175

C.S.I. GERMAN BUSCH                                                   32556

C.S.I. HUAYNA POTOSI                                                  35171

C.S.A. PLAN VIVIENDA VILLA ESPERANZA                                  7744

C.S.A. SANTA ROSA DE LIMA                                             11934

DISTRITO 5 133097

C.S.A. CEJA EL ALTO - CRA                                             27555

C.S.I. BIENESTAR SERVICIOS EN SALUD                                   9211

C.S.A. ALTO LIMA II                                                  11206

C.S.A. ALTO LIMA III                                                  23010

C.S.A. ALTO LIMA IV                                                   10690

HOSPITAL INT. COM. CHACALTAYA                                         0

DISTRITO 6 81672

HOSPITAL MUNICIPAL LOS ANDES                                          0

RED LOS ANDES 214,404
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PIRAMIDE POBLACIONAL GESTION 2023
RED DE SALUD LOS ANDES 

111490 102914

FEMENINO MASCULINO

48.0 %52.0 %

PIRAMIDE 

POBLACIONAL - 2023

Población Total = 

214404

Red  LOS ANDES



COORDINADORA DE RED
DRA. JANETH A. MERIDA LEAÑO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

COORDINACIÓN DE RED LOS ANDES 

GESTIÓN 2023



SISTEMA  INTEGRAL  DE  SALUD
ACTIVIDADES BENIFICIARIOS RESULTADOS

REUNION  TECNICA EQUIPO  DE  GESTION 5

REUNION TECNICA CON 
DIRECTORES 

DIRECTORES Y EQUIPO 5

REUNION TECNICA DE 
COORDINADORES SEDES LA PAZ 

COORDINADORES DE REDES 
URBANAS Y RURALES 

3



COMITES  DE  ANALISIS  DE  INFORMACION    

ACTIVIDAD BENIFICIARIOS RESULTADO

CAI  ANUAL PERSONAL DE SALUD  
Y  COMUNIDAD

2

CAI GERENCIA 
CUATRIMESTRE

PERSONAL DE  SALUD  
Y  COMUNIDAD

2

CAI  DE  AREA PERSONA  DE  SALUD  Y 
COMUNIDAD

CAI   REGIONAL COORDINADOR  Y  
ESTADISTICO

1



SITUACION DE 

RECURSOS HUMANOS  

RED DE SALUD LOS 

ANDES

2023



OBSERVACIONES: MEDICOS  4, ODONTOLOGO 3 CON MEDIO TIEMPO

ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

GESTION 2023

DISTRITO     5 DISTRITO   6

PROFESION 
SANTA ROSA DE 

LIMA
GERMAN BUCH HUAYNA POTOSI PLAN VIVIENDA VILLA INGENIO

PUERTO 
MEJILLONES

ALTO LIMA II ALTO LIMA III ALTO LIMA IV CHACALTAYA CRA COORDINACION TOTAL

MEDICINA 1 7 8 2 3 3 1 1 2 2 5 1 36

ODONTOLOGIA 1 3 2 1 2 1 1 2 1 2 16

NUTRICIONISTA 1 1 1 3

TRABAJO SOCIAL 1 1

TEC.LABORATORIO 1 3 1 1 6

BIOQUIMICA 1 1 2

LIC.ENFERMERIA 1 1 1 1 1 1 6

AUX. ENFERMERIA 3 8 10 2 4 3 2 1 2 1 5 1 42

ESTADISTICO 1 1

ADMINISTRATIVO 1 1 1 1 1 2 7

CONDUCTOR 1 1

TOTAL 5 22 26 5 11 8 4 6 6 3 16 9 121



RR. HH. RED DE SALUD LOS ANDES 2022

PROFESION 

ALTO LIMA II ALTO LIMA III ALTO LIMA IV SANTA ROSA DE LIMA GERMAN BUCH HUAYNA POTOSI PLAN VIVIENDA VILLA INGENIO PUERTO MEJILLONES CHACALTAYA CRA
COORDINACIO
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MEDICINA 1 1 1 4 2 2 2 1 1 3 1 7 2 1 8 3 2 1 3 2 3 3 3 2 1 5 6 1 1 1 #

MEDICINA 
TRADICIONAL 1

ODONTOLOGIA 1 2 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 2 #

NUTRICIONISTA 1 1 1 3

TRABAJO SOCIAL 1 1

TEC.LABORATO
RIO 1 1 1 3 1 7

BIOQUIMICA 1 1 1 3

LIC.ENFERMERIA 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 #

AUX. ENFERMERIA 2 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 8 1 10 2 4 1 3 1 1 2 5 5 1 #

ESTADISTICO 1 1

ADMINISTRATIVO 5 4 1 4 5 1 6 1 5 4 1 4 4 5 1 3 2 #

RADIOLOGOS 0

FARMACIA 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 1 #

CONDUCTOR 1 1

TOTAL 4 0 1 2 6 0 6 8 3 7 0 0 6 1 2 6 0 1 5 3 3 9 0 0 1 22 3 0 9 0 1 2 26 0 3 8 0 0 1 5 1 1 6 0 0 11 3 4 7 0 0 1 8 2 3 6 0 0 1 3 5 0 7 0 0 16 0 6 10 0 1 1 9 0 0 0 #



REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS RED DE SALUD LOS ANDES - EL ALTO
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C.S. VILLA INGENIO
1

4 1 5 2 13

2
C.S. PLAN VIVIENDA VILLA ESPERANZA

1
1 1 3

3
C.S.I. GERMAN BUSCH 

1 1
2 2 6

4
C.S.I. HUAYNA POTOSI

2 1
1 2 1 2 1 1 2 13

5
C.S. CRA 1 2 1 2 6

6
C.S. SANTA ROSA DE LIMA 1 1 1 1 4

7
C.S. ALTO LIMA III 0

8
C.S. ALTO LIMA IV

1 1 1 3

9
C.S. MEJILLONES

1 1 2

10
C.S. ALTO LIMA II

1 1 1 3

11
C.S.I.C. CHACALTAYA 0

TOTAL 3 2 4 0 11 5 4 6 14 0 0 0 2 2 0
53



ACTIVIDADES EJECUTADAS  DE GESTION  2023
SEGÚN   POA

ENERO A DICIEMBRE



AREA DE  SALUD PUBLICA

Lic. Virginia Ticona Guanto



RESPONSABLE DE SALUD PUBLICA

EJERCER RECTORIA
TECNICA EN EL MARCO
DE LAS FUNCIONES DE
SALUD PUBLICA EN TODO
EL TERRITORIO DE LA
RED DE SALUD EN LA
QUE SE DESEMPEÑA

PROGRAMA AMPLIADO
DE INMUNIZACION – PAI
PROGRAMA DE LUCHA

CONTRA LA
TUBERCULOSIS
PROGRAMA

ZOONOSIS/RABIA
PROGRAMA ITS/VIH-

SIDA.
VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA
BIOSEGURIDAD

OBJETIVO DEL CARGO



50 
PROFESIONALES 100%

Personal del sector 
publico y privado

PAI



ACTUALIZACION SOBRE LA 
COMUNICACIÓN Y MANEJO DE 

RESIDUOS SOLIDOS

100%

Personal del sector 
publico y privado

PAI

50 
PROFESIONALES



PAI
MONITOREO Y SEGUIMIENTO SISTEMA 

DE REGISTRO NOMINAL DE VACUNACION 
ELECTRONICA

16 
VACUNATORIOS 

(100%)



PAI SUPERVISIÓN CAPACITANTE  PAI A 
LOS 16 VACUNATORIOS

16 vac. (2)
16 vac. (3)



PAI
EVALUACION DE INDICADORES DEL 

Programa Ampliado de Inmunización
(RAI – PAI)

PROG. 
2 RAI

REALIZADOS 
3 RAI

UNICEF



PAI
GESTIÓN RRHH PARA CONFORMAR BRIGADAS DE VACUNADORES PARA 

CAMPAÑAS DE VACUNACION, FOCALIZADA, SVA, SRP/OPV Y DE 
SEGUIMIENTO PAI REGULAR.

INFOCAL, 
ENF. UPEA



PAI
Seguimiento, monitoreo y evaluación a la 

Campaña de Vacunación SRP/OPV-
Focalizada

PAI REGULAR

PAI 
REGULAR 

70%



VACUNACION
DESDE 2021
MRC CRUZADO
INTERNO DE
DIAGNOSTICO.
CONTINUACION
DE VACUNACION

MRC CRUZADO
DE SEGUIMIENTO.
IDENTIFICACION
AREA EN RIESGO
MRC INTERNO
CRUZADO
MRC EXTERNO

CERTIFICACION DE LA RED

PAI
CAMPAÑA DE VACUNACIÓN DE SRP Y OPV: 

LA RED CERTIFICA CON 98% DE MRC



CASO SOSPECHOSO DE 
ENFERMEDAD 

INMUNOPREVENIBLE

TASA DE INCIDENCIA INVESTIGACION 
COMPLETA 48 HRS

SARAMPION/RUBELA 3*100000 100%

PARALISIS FLACIDA 3*100000 100%

MRC  =  94%
BAC   =  3251
BAI    =  PS (417) Dx (130407)

VIGILANCIA
EPIDEMIOLÓGICA DE
ENFERMEDADES
INMUNOPREVENIBLES

PAI



CON EL OBJETIVO DE FORTALECER LAS DESTREZAS Y HABILIDADES EN EL 
PERSONAL OPERATIVO, SE ORGANIZA CAPACITACION SOBRE MANEJO DE LAS 

NORMAS DEL PROGRAMA RABIA

NUMERO DE 
PERSONAL 

PROGRAMADO

PORCENTAJE 
ALCANZADO

30 100%

HDN



PROGRAMA DE LUCHA CONTRA LA RABIA

Tasa de incidencia rabia canina Tasa de incidencia rabia 
humana

0,5*100000 hab. 0 *100000 hab.

2023: 1 CASO RABIA EN PERROS (+)  CASO IMPORTADO



CON EL OBJETIVO DE ROMPER LA CIRCULACION DEL VIRUS DE LA RABIA ANIMAL 
EN LA RED SE ORGANIZA LA CAMPAÑA DE VACUNACION NACIONAL.

UAC – CARMEN PAMPA ENS - CHUA UPEA  - VETERINARIA

FAB.
NUESTRA SEÑORA 
DE LA PAZ
UDABOL

ENFERMERIA – UPEA
(VIACHA Y ACHACACHI) COORDINACION INTERINSTITUCIONAL



CAPACITACION A BRIGADAS DE VACUNADORES

2156 2140

Programado Logrado



CONTROL DE FOCO

VACUNACION CONTRA RABIA

82046

94,5%

86840

Programado Alcanzado



EVALUACION

PARTICIPACION:
PERSONAL OPERATIVO, GAMEA, 
SERES, INSTITUCIONES QUIENES 

APOYARON



SUPERVISION PROGRAMA RABIA

10 CS (2)10 CS (2)

100%



CANTIDAD PORCENTAJE CALIDAD DE DATOS

22 100 100%

Supervisión a Centros de Salud



Capacitación  al personal de salud sobre el manejo de casos 
de TB y RAFAS y MDR

Numero de 
sesiones

Numero de personal que 
participo

Cumplido 

1 35 100%



Reunión de autoayuda con pacientes 
TB

CENTROS DE SALUD
RED



VISITA DOMICILIARIA A PACIENTES CON RIESGO 
DE ABANDONO

PROGRAMADO 12
REALIZADOS        7  (58%)



RESULTADO ALCANZADO:
100% DE INFORMACION 

CONSOLIDADA CON 
CONSISTENCIA DE DATOS.

INFORMES MENSUALES DE PROGRAMAS

ACTIVIDAD:
CONSOLIDACION DE 

INFORMES MENSUAL DE 
PROGRAMAS: PAI TB, RABIA, 

SIFILIS - VIH/SIDA

ACTIVIDAD:
CONTROL DE CALIDAD DE 

INFORMACION DE DATOS DE 
PROGRAMAS: PAI, TB, RABIA Y 

SIFILIS – VIH/SIDA

RESULTADO ALCANZADO:
100% DE INFORMACION CON 
CONSISTENCIA DE DATOS.



PROGRAMA PORCENTAJE EJECUCION 

TUBERCULOSIS 25

PROGRAMA AMPLIADO DE 
INMUNIZACION

25,5

ZOONOSIS 13

SIFILIS – VIH/SIDA 4,5

OTROS 30,0

TOTAL 98%

CONSOLIDADO POR PROGRAMA



AREA DE  TRABAJO SOCIAL

Lic Mery Surco Espinoza



Audiencia publica 
de RENDICION  DE 

CUENTAS FINAL 
2023

TRABAJO SOCIAL 



ACTIVIDAD/ 
FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIP
ANTES 

ACTIVID
ADES 

CUMPLI
DAS EN 

SEGUIMIENTO A
PACIENTES EN
SITUACION DE
ABANDONO EL
TRATAMIENTO
ANTITUBERCULOSO

INTERVENCION SOCIAL A CASOS
ESPECIALES A FIN DE RECUPERAR
ABANDONOS O SITUACIONES DE
RIESGO SOCIAL A TRAVES DE
MECANISMOS QUE INVOLUCREN A LA
FAMILIA

A
DEMANDA
DE LOS
CENTROS
DE SALUD

TRABAJO
SOCIAL

80%
13
CASOS
VALORA
DOS

ACTIVIDADES DESARROLLAS SEGÚN EL POAIS 
ASISTENCIA SOCIAL – VISITAS DOMICILIARIAS A PACIENTES QUE 

ABANDONARON TRATAMIENTO ANTITUBERCULOSO









ACTIVIDAD/ 
FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTID
AD

PARTICIPANTES CUMPLIMIENTO DE 
ACCIONES 

(INTERVENCION 
SOCIAL)

REFERENCIA DE 
CASOS A LOS DNA, 

UNIDAD DEL 
ADULTO MAYOR 

ATENCION DE
CASOS EN
ESTABLECMIEN
TOS DE SALUD A
DEMANDA DE
LOS CENTROS
DE SALUD
(VIOLENCIAS,
MALTRATO A
NIÑOS/AS,
DISCAPACITADO
S , ABANDONO
DE ADULTOS
MAYORES, ETC.)

A TRAVES DEL ABORDAJE
SOCIAL SE CANALIZAN
MEDIDAS ALTERNATIVAS DE
SOLUCION EN CADA UNO DE
LOS CASOS.

A
DEMA
NDA
DE LOS
CENTR
OS DE
SALUD

TRABAJO SOCIAL 70% 
( 9 CASOS
VALORADOS Y
REFERIDOS A
LA DNA, SLIM,
ADULTOS
MAYORES,
ETC.

ELABORACION
DE INFORMES

SISTEMATIZAR INFORMACION
DE PAPANICOLAOU DE
MANERA MENSUAL

12 TRABAJO SOCIAL 100%
(12 INFORMES
MENSUALES
ELABORADOS

INTERVENCION SOCIAL Y REFERENCIA DE 
CASOS  



ACTIVIDAD/ 
FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDAD PARTICIPANTES ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS EN %  Y 

NUMEROS 
ABSOLUTOS 

CASOS 
POSITIVOS 

ELABORACION
DE INFORMES

SISTEMATIZAR INFORMACION
DE PAPANICOLAOU DE
MANERA MENSUAL

12 TRABAJO
SOCIAL

100%
(12 INFORMES
MENSUALES
ENTREGADOS AL
SERES Y SEDES LA
PAZ

PAPANICOLAOU



EDUCACION SOCIAL Y PROMOCION DE LA SALUD  

ACTIVIDAD/ 
FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTI
DAD

PARTICI
PANTES 

ACCIONES 
CUMPLIDAS EN 

%

COORDINACI
ON CON SUB
ALCALDIAS
PARA
PERIFONEOS
MOVILES EN
CAMPAÑAS.

FORTALECER EL SISTEMA
DE INFORMACION Y
COMUNICACIÓN A LA
POBLACION A TRAVES DE
UN PLAN
COMUNICACIONAL EN
CAPAÑAS DE SALUD A
TRAVES DE :
• PERIFONEO MOVIL EN

COORDINACION CON
LAS SUB ALLCALDIAS

• VISITA A MERCADOS,
TIENDAS, CANCGAS
UNIDADES EDUCATIVAS

A
NECESI
DAD

TRABAJO
SOCIAL
(ESTUDIA
NTES DE
TRABAJO
SOCIAL
EJECUTA
NDO EL
PLAN
COMUNI
CACIONA
L)

100% 
SE COORDINO
CON LAS DOS SUB
ALCALDIAS 5Y6
PARA EL
PERIFONEO
MOVIL Y
TRASLADO DE
VACUNADORES
EN LAS
CAMPAÑAS
CANINAS Y
VACUNACION A
NIÑOS/AS PAI







ACTIVIDAD/ 
FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTID
AD

PARTICIPANTE
S 

ACCIONES CUMPLIDFAS 
EN %

COORDINACION
CON MEDIOS DE
COMUNICACIÓN

HACER CONOCER A LA POBLACION
TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACIÓN LOS
PROGRAMAS DE SALUD QUE SE
MANEJAN Y LAS CAMPAÑAS DE
VACUNACION CANINA Y EL PAI

A
DEMAN
DA DE
LOS
CENTRO
S DE
SALUD

TRABAJO
SOCIAL MAS
LOS
ESTABLECMIE
NTOS DE
SALUD

80% DE
CUMPLIMIENTO
SE ACUDE A RADIO
PACHAMAMA ,
PROGRAMA “LA
REVISTA” , ENTREVISTAS
DIFUSION DE LAS
CAMPAÑAS CANINAS Y
EL PAI

ELABORACION
DE MATERIAL
EDUCATIVO

CONSTRUIR MATERIAL EDUCATIVO
DIRIGIDO A LA POBLACION

TRABAJO
SOCIAL

10%  CON EL APOYO DE 
MEDICOS DEL MUNDO 

EDUCACION SOCIAL Y PROMOCION DE LA SALUD  A TRAVES DE 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN 









PROGRAMACION 

OBJETIVO: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Seguimiento al funcionamiento
del Buzón de Sugerencias de los
Establecimientos de Salud

 Seguimiento a Informes de CAI y Apertura 
del Buzón

 Seguimiento a la participación de  las ALS en 
CAI de E.S. 

 Participación en CAI de E. S. 

Seguimiento mensual al funcionamiento
del Buzón de sugerencias en 11 E.S. con la
participación de ALS

RESULTADOS

11 Centros de Salud con seguimiento al 
funcionamiento del Buzón.
1 Hospital de segundo nivel (Hosp. Los Andes) 
participa la estructura social de la red 
1 Hospital de tercer nivel con apertura de 
buzón de manera mensual 
12 informes consolidados y entregados al 
SEDES LA PAZ 

SEGUIMIENTO AL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON DE SUGERENCIAS    

EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD



APERTURA DE BUZONES  DE QUEJAS, 
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 

ACTIVIDAD 
FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDAD PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS 
EN %

APERTURA DE BUZONES
DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS EN
ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD HOSPITAL DEL
NORTE Y HOSPITAL LOS
ANDFS

REALIZAR LA APERTURA DE LOS BUZONES
DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, A FIN DE
CONTRIBUIR LA CALIDAD DE ATENCION EN
LOS ESTABLECMIENTO DE SALUD DE
PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE
ATENCION

11 CENTROS  DE 
SALUD 

1 HOSPITAL DE 
SEGUNDO NIVEL
1 HOSPITAL DE 
TERCER NIVEL 

Personal de salud
ESTRUCTURA SOCIAL DE LA
RED

100%
DE ESTABLECMIENTOS DE SALUD 

REALIZAN LOA APERTURA DEL 
BUZON 





INFORMACIÓN DEL BUZÓN DE QUEJAS Y 
SUGERENCIAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023

Nº DE QUEJAS 
Y 

SUGERENCIAS TIPOS DE QUEJAS/SUGERENCIAS Nº

86

DEMORA EN LA ATENCION, FALTA 
DE ATENCION, FALTA RRHH 38

FALTA DE MEDICAMENTOS, 
INFRAESTRUCTURA, 
EQUIPAMIENTO 61

MALA ATENCION, FALTA DE 
INFORMACION Y BUEN TRATO 48

QUEJAS FORMALES 0

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 
AL PERSONAL DE SALUD  52

TOTAL 

* DATOS OBTENIDOS DE LOS INFORMES MENSUALES DE LOS 11 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 199



ESTRUCTURA SOCIAL 
EJERCIENDO EL CONTROL 
SOCIAL A TRAVES DE VISITAS A 
HOSPITALES Y CENTROS DE 
SALUD, REUNIONES DE 
GESTION CON EL MUNICIPIO, 
SERES, SEDES Y MINISTERIO 
DE SALUD 



PARTICIPACION DE LA
ESTRUCTURA SOCIAL EN
ACTIVIDADES CON EL
PERSONAL DE SALUD



CAPACITACION A RRHH EN  VIOLENCIA  

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN %

TALLER NORMATIVA 348,
548 Y LA SENTENCIA
CONSTITUCIONAL

SOCIALIZACION Y
ACTUALIZACION DE LA
NORMATIVA LEGAL 348,548 Y LA
SENTENCIA CONSTITUCIONAL
(ILE), DIRIGIDO AL PERSONAL DE
SALUD DE LA RED

2 
TALLERES

PERSONAL DE SALUD EN
UNA CANTIDAD DE 35
POR TALLER

100%
SE CAPACITA AL PERSONAL

EN LA NORMATIVA DE LA
LEY 348, MASCULINIDADES
EN COORDINACION CON EL
UNFHA Y MEDICOS DEL
MUNDO

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL
CON DNAS,
SLIM,UNIDADES DE
PROTECCION A LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y
ADULTOS MAYORES

ESTABLECER MECANISMOS DE
COORDINACION PARA
REFERENCIA DE CASOS DESDE
LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD

1 COORDINADORES DE LAS
UNIDADES DE
PROTECCION A LOS/AS
NIÑOS7AS,
DISCAPACIDAD Y
ADULTOS MAYORES

100%

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO DE CASOS 
VIF 

CONOCER LA SITUACION DE LOS 
CASOS REFERIDOS POR 
PERSONAL DE SALUD A LAS 
INSTANCIAS 
CORRESPONDIENTES.

A 
DEMAND

A DE 
ESTABLE
CIMIENT

OS DE 
SALUD 

DNA, SLIM, UNIDADES
DE PROTECCION A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y
ADULTOS MAYORES,ETC.

40%



2 SUPERVISION A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
EN EL MANEJO DE LA  VIOLENCIA SEXUAL,  ILE Y 
EXISTENCIA DE CAJAS DE EVIDENCIA EN LOS DOS  

C.S.I. GERMAN BUSCH Y HUAYNA POTOSI 



CAPACITACION A RR.HH. EN TOMA DE PAP Y VPH  

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN %

TALLER TOMA DE PAP Y
VPH

FORTALECER LAS CAPACIDADES
TECNICAS AL RR.HH. DE LA RED
A FIN DE BRINDAR UNA
ATENCION ADECUADA A LAS
USUARIAS

2 PERSONAL DE SALUD EN
UNA CANTIDAD DE 35
POR TALLER

100%
SE CAPACITA AL PERSONAL

EN SALUD LAS TECNICAS EN
LA TOMA DE PAP Y VPH EN
COORDINACION CON
MEDICOS DEL MUNDO

TALLER PRACTICO EN LA
TOMA DE PAP Y VPH EN
EL C.S. CRVIR

PONER EN PRACTICA LO
APRENDIDO TEORICAMENTE

1 PERSONAL DE SALUD DE
LA RED , INCLUYENDO AL
MI SALUD Y CRVIR

CON EL APOYO DE MEDICOS
DEL MUNDO SE CAPAPCITA
AL RR.HH. DE LA RED EN
TOMA DE PAP Y VPH





CAPACITACION A RR.HH. EN MÉTODOS ANTICONCEPTIVOS   

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN %

TALLER METODOS
ANTICONCEPTIVOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES
TECNICAS AL RR.HH. DE LA RED
A FIN DE BRINDAR UNA
ATENCION ADECUADA
ATENCION A LAS USUARIAS

2 PERSONAL DE SALUD EN
UNA CANTIDAD DE 35
POR TALLER

100%
SE CAPACITA AL PERSONAL

EN SALUD SEXUAL
REPRODUCTIVA (METODOS
ANTICONCEPTIVOS EN
COORDINACION CON
MEDICOS DEL MUNDO

TALLER PRACTICO EN LA
TOMA DE PAP Y VPH EN
EL C.S. ALTO LIMA III

PONER EN PRACTICA LO
APRENDIDO TEORICAMENTE

1 PERSONAL DE SALUD DE
LA RED , INCLUYENDO AL
MI SALUD

CON EL APOYO DE MEDICOS
DEL MUNDO SE CAPAPCITA
AL RR.HH. DE LA RED EN
TOMA DE PAP Y VPH





CAPACITACION A RR.HH. ATENCION A LA POBLACION GLTB 
Y DISCAPACIDAD  

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN %

TALLER ATENCION
INTEGRAL A LA
POBLACION GLTB

FORTALECER LAS CAPACIDADES
TECNICAS AL RR.HH. DE LA RED
A FIN DE BRINDAR UNA
ATENCION ADECUADA A LA
POBLACION GLTB EN EL MARCO
DEL DERECHO HUMANO

2 PERSONAL DE SALUD EN
UNA CANTIDAD DE 35
POR TALLER

100%
SE CAPACITA AL PERSONAL

EN SALUD CON EL APOYO
DE UNFPA

TALLER ATENCION
INTEGRAL A LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD

FORTALECER CAPACIDADES
TECNICAS DEL PERSONAL DE
SALUD EN ATENCION A LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD

2 PERSONAL DE SALUD DE
LA RED , INCLUYENDO AL
MI SALUD 35 PERSONAS
POR GRUPO

CON EL APOYO DE UNFHA



CAPACITACION A RR.HH. ATENCION DIFERENCIAADA AL 
ADOLESCENTE 

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN %

TALLER ATENCION
INTEGRAL AL
ADOLESCENTE

FORTALECER LAS CAPACIDADES
TECNICAS AL RR.HH. DE LA RED
A FIN DE BRINDAR UNA
ATENCION ADECUADA
DIFERENCIADA AL ADOLESCENTE

1 PERSONAL DE SALUD EN
UNA CANTIDAD DE 35
POR TALLER

100%
SE CAPACITA AL PERSONAL

EN SALUD CON EL APOYO
DE UNFPA

TALLER: INTERRUPCION
LEGAL DEL EMBARAZO
(ILE) SENTENCIA
CONSTITUCIONAL

DOTACION DE CAJAS DE
EVIDENCIA

FORTALECER CAPACIDADES
TECNICAS DEL PERSONAL DE
SALUD EN LA INTERRUPCION
LEGAL DEL EMBARAZO

DOTAR DE INSUMOS PARA LA
PREVENCION DEL EMBARAZO NO
DESEADO

2 PERSONAL DE SALUD DE
LA RED , INCLUYENDO AL
MI SALUD 35 PERSONAS
POR GRUPO

CON EL APOYO DE IPAS
BOLIVIA Y MEDICOS DEL
MUNDO



2 CAPACITACIONES EN
METODOLOGIAS Y TECNICAS
PARA EDUACACION EN SALUD
PARA LA VIDA



GRUPOS DE PROFESIONALES Y 
ESTUDIANTES DE TRABAJO 

SOCIAL 



1 CAPACITACION A
LOS/AS DIRECTORES
EN LA ELABORACION
DEL POA



CAPACITACION A MEDICOS DEL 
PROGRAMA MI SALUD EN EL 
EXPEDIENTE CLINICO Y 
MASCULINIDADES  



GESTION PARTICIPATIVA EN SALUD 
IDENTIFICACION DE ALS , CONFORMACION Y POSECION DE LA ESTRUCTURA SOCIAL POR 

ESTABLECMIENTO DE SALUD N° DE 
ESTABLECMIENT
OS CON 
COLOSAS

ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD 

ESTRUCTURA SOCIAL 
COLOSA 

FUNCIONALIDAD

1 CRA 1 COLOSA 
CONFORMADO

50%

2 ALTOLIMA II 1COLOSA CONFORMADO 10%

3 ALTOLIMA III 1 COLOSA 
CONFORMADO

50%

4 ALTOLIMA IV 1 COLOSA 
CONFORMADO

20%

5 SANTA ROSA DE LIMA 1 COLOSA 
CONFORMADO

70%

6 GERMAN BUSCH 1 COLOSA 
CONFORMADO

60%

7 HUAYNA POTOSI 1 COLOSA 
CONFORMADO

70%

8 VILLA ESPERANZA 1 COLOSA 
CONFORMADO 

50%

9 VILLA INGENIO 1 COLOSA 
CONFORMADO

80%

10 PUERTO DE MEJILLONES 1 COLOSA 
CONFORMADO

50%

11 CHACALTAYA 1 ALS 100%















CONFORMACION Y POSESION DEL COMITÉ LOCAL DE SALUD 
DE LA RED LOS ANDES  GESTION 2023 – 2024 



TALLER SAFCI,  ROLES Y FUNCIONES 
ESTRUCTURA SOCIAL  

CAPACITACION EN 
ROLES Y FUNCIONES 

ESTRUCTURA SOCIAL 
COLOSA 

TEMA 

ESTRUCTURA SOCIAL DE LA 
RED LOS ANDES 

11 COLOSA CONFORMADO LA SAFCI 
ROLES Y FUNCIONES 



CAPACITACION EN LA SAFCI Y GESTION PARTICIPATIVA EN 
SALUD ALPERSONAL DE SALUD Y COLOSAS

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN %

TALLER : SALUD FAMILIAR
COMUNITARIA
INTERCULTURAL (SAFCI)

FORTALECER LAS CAPACIDADES
TECNICAS AL RR.HH. DE LA RED
A FIN DE BRINDAR UNA
ATENCION ADECUADA EN EL
MARCO DE LA SAFCI

1 PERSONAL DE SALUD EN
UNA CANTIDAD DE 35
PERSONAS

70%%
SE CAPACITA AL PERSONAL

EN SALUD CON EL APOYO Y
MEDICOS DEL MUNDO

TALLER : SALUD FAMILIAR
COMUNITARIA
INTERCULTURAL (SAFCI),
ROLES Y FUNCIONES DE LOS
COMITES LOCALES DE
SALUD Y ALS

BRINDAR INFORMACION CLARA
SOBRE ROLES Y FUNCIONES DE
LOS COMITES LOCALES EN
SALUD Y ALS

2 DIRIGIDO A LA 
ESTRUCTURA SOCIAL 
(COLOSAS)

80%
DE LA ESTRUCRURA SOCIAL 

RECIBE CAPAPCITACION 
SOBRE LA SAFCI 



CAPACITACION A MIEMBROS DE LOS
COMITES LOCALES DE SALUD EN LA
LEY 341 (CONTROL SOCIAL , NIVEL
DE COMPETENCIAS (MINISTERIO DE
SALUD, SEDES, MUNICIPIO Y MASCULINIDADES
)



DOTACION DE CHALECOS IDENTIFICATIVOS A LA ESTRUCTURA SOCIAL DE 
LA RED LOS ANDES 



PARTICIPACION DE LA ESTRUCTURA SOCIAL DE LA RED LOS ANDES 
PARA LA CONFORMACION DEL COSOMUSA DE EL ALTO  EN EL JACHA 

UTA DEL GAMEA 



ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SISTEMA DE 
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE LA RED 

ACTIVIDAD/ FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIPANTES ACCIONES CUMPLIDAS EN %

TALLER : NORMATIVA DE
REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA

SOCIALIZAR Y ACTUALIZAR LA NORMATIVA DE
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA AL PERSONAL
DE SALUD , PARA UN MEJOR MANEJO DE CASOS EN
EL MARCO DEL CRITERIO AJO

1 PERSONAL DE SALUD EN UNA
CANTIDAD DE 30 POR TALLER

50%
1 TALLER CON EL APOYO DE
MEDICOS MUNDI

IMPULSAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL
COMITÉ DE REFERENCIA DE
LA RED A TRAVES DE
REUNIONES MENSUALES
CON LOS HOSPITALES: LOS
ANDES Y EL NORTE

ESTABLECER MECANISMOS DE COORDINACION
PARA REFERENCIA DE CASOS DESDE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL
HACIA HOSPITALES DE MAYOR COMPLEJIDAD

2 MIEMBROS DEL COMITÉ DE
REFERENCIA Y
CONTRAREFRENCIA

50%
REUNIONES DE COORDINACION
PARA ESTABLECER FLUJO DE
REFERENCIA A NIVEL MUNICIPAL
Y LA PAZ

ELABORACION DE
INFORMES MENSUALES DE
INDICADORES DE
REFERENCIA

SISTEMATIZAR LA INFORMACION POR
ESTABLECMIENTOS DE SALUD

8 TRABAJO SOCIAL 80%
SE ENTREGA AL SERES EL ALTO 

DE MANERA MENSUAL

MONITOREO CONSTANTE A
REFERENCIAS DE LA RED Y
COORDINACION CON
HOSPITALES

COADYUVAR EN REFERENCIAS OPORTUNAS A
ESTABLECMIENTOS DE MAYOR COMPLEJIDAD

62 TRABAJO SOCIAL 60%
SE EFECTIVIZA REFERENCIAS 

COMPLICADAS 



MORTALIDAD MATERNA PERINATAL Y NEONATAL  ACTIVIDAD/ FUNCIONES 
ESPECIFICAS 

OBJETIVO CANTIDA
D

PARTICIPANTES ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN %

ASISTENCIA AL COMITE
DEPARTAMENTAL DE
MORTALIDAD MATERNA
PERINATAL Y NEONATAL
DEL SEDES LA PAZ

CONTRIBUIR AL ANALISIS DE LAS MUERTES
MATERNAS DESDE UNA PERPECTIVA CLINICA
Y SOCIOCULTURAL

7 
REUNION
ES A LAS 
QUE SE 
ASISTE

MIEMBROS DEL COMITE
DEPARTAMENTAL

SE PARTICIPA EN EL ANALISIS  DE  19 CASOS 
DE MORTALIDAD MATERNA 

SE CONFORMA EL
COMITE DE
MORTALAIDAD
MATERNA , PERINATAL Y
NEONATAL DE LA RED

CONFORMAR EL COMITE PARA REALIZAR LA
VIGILANCIA, ANALISIS Y MONITOERO DE
CASOS DE MUERTE MATERNA

1 COMITE PERSOANAL DE SALUD DE
LA RED

100%
1 COMITE CONFORMADO 

SUPERVISION A COMITES
DE MORTALIDAD
MATERNA EN LA RED

CONOCER LA FUNCIONALIDAD DE LOS
COMITES DE MORTALIDAD MATERNA ; PARA
FORTALECER SU FUNCIOANAMIENTO DEL
MISMO

6 
ESTABLEC
MIENTOS 
DE SALUD 

MIEMBROS DEL CMMNP 100% DE LO PROGRAAAMADO 

VISITA DOMICILIARIA A
CASO DE MUERTE
MATERNA EN LA RED

CONOCER FACTORES SOCIALES QUE
CONTRIBUYEN A LA MORTALIDAD MATERNA

1 TRABAJO SOCIAL SE ELABORA EL INFORME SOCIAL FINAL DE 
LA VISITA DOMICILIARIA PARA SU 

POSTERIOR ANALISIS 



REUNIONES DE ANALISIS  DE CASO DE  MORTALIDAD MATERNA  DE LA RED LOS 
ANDES 



SUPERVISION A LOS COMITES DE MORTALIDAD 
MATERNA, PERINATAL Y NEONATAL DE 

ESTABLECMIENTOS DE SALUD DE LA RED 



ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN EL POAI

ACCIONES REALIZADAS EN EL
 PROGRAMA  AIDA  HABILITADO LOS 

CONSULTORIOS DE LOS CENTROS DE 
GERMAN BUCHS , VILLA INGENIO, ALTO 
LIMA IV

 SE COADYUBA EN MONITOREO RAPIDO 
CRUZADO  DE COBERTURA CAMPAÑA 
CANINA EN LA RED  (RED LOTES) 



1. INCORPORACION DE ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL A LOS 11 ESTABLECMIENTOS DE SALUD 
2. INDUCCION A ESTUDIANTES EN PROGRAMAS A CARGO DE TRABAJO SOCIAL:
- atención y referencia de casos de violencia en la familia
- satisfacción del usuario (guía del manejo de los buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones)
- cáncer de cuellos uterino
- seguimiento a pacientes en tratamiento en tuberculosis
- vigilancia , atención y reporte de casos de maltrato infantil, violencia a la mujer, adulto mayor,  discapacitados y 

adolescentes. 



CAPACITACION EN PROGRAMA TUBERCULOSIS, PAI, ZOONOSIS 

22 ESTUDIANTES DE 5TO. AÑO CAPACITADAS EN PROGRAMAS DE 
SALUD. )LIC. VIRGINIA TICONA)



CAPACITACION EN LA
LEY 348 EN
COORDINACION CON
GREGORIA APAZA

LA RUTA CRITICA EN CASO DE VIOLENCIA 



PARTICIPACION DE LAS 
ESTUDIANTES EN EL 
MONITOREO RAPIDO 
DE COBERTURAS A LA 
RED LOTES Y 
SERVICIOS 



FORMACION DE 
MUJERES EN  LIDEREZGO, 
DERECHOS SEXUALES 
REPRODUCTIVOS, 
VIOLENCIA DE GENERO Y 
LAS DETERMINANTES 
SOCIALES 





ACTIVIDADES DE
EDUCACION EN
SALUD PARA LA VIDA
EN TEMATICAS

SOCIALES
UNIDADES

EDUCATIVAS
SALAS DE ESPERA Y
FERIAS DE SALUD







DIPLOMADO EN SALUD SEXUAL
REPRODUCTIVA PARA PERSOANAL DE
SALUD DE LA RED, HOSPITALES Y EL
CRVIR , CON EL APOYO DE MEDICOS
DEL MUNDO (25 PROFESIONALES EN
SALUD) EN LA UMSA



APOYO A SALUD PUBLICA EN LA 
CAMPAÑA ANTIRRABICA CANINA , 
SUPERVISION A VACUNADORES  



GRACIAS 
LIC. MERY SURCO ESPINOZA

TRABAJADORA SOCIAL 



AREA DE  ESTADISTICA

Tec. Inf. VIDAL CONDORI HUARISTE



1ER TALLER 
CAPACITACIONES DEL MANEJO DEL SOAPS



2ER TALLER 
CAPACITACIONES DEL MANEJO DEL SOAPS



3ER TALLER 
CAPACITACIONES DEL
MANEJO DEL SOAPS  BONO



PLANIFICACION  DE 
ACTIVIDADES
UNICEF  CBBA  PAI



INSTALACION DE REDES INFORMATICAS
EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD





CASI
CURSOS DE 
CAPACITACION CIE 10
CAPACITACIONE DE 
MANEJO RNVE 



CAPACITACION AL PERSONAL
DE SALUD CON UNPHA



INSTALACION   DE SOFTWAR EN 
EQUIPOS DE COMPUTACION

REUNIONES DE PROGRAMACIONES
Y ATIVIDADES CON PROGRAMAS



APOYO DE CAPACITACION A 
ESTUDIANTES DE LA 
ESCUELA DE SALUD
CHUA - CALLUTAKA

PARTICIPACION DE
ACTIVIDADES CON SEDES 
CAI REGIONAL
CAI DEPARTAMENTAL
CAI DE RED 



SOAPS  2022 SOAPS 2023 SICE
FALTA DE 

EQUIPAMIENTO INTERNET

1 ALTO LIMA 2 SECCION
0 X X

2 ALTO LIMA III
X X X

3 ALTO LIMA IV
0 X X

4 CHACALTAYA
0 X X

5 GERMAN BUSCH
0 X X

6 HOSPITAL MUNICIPAL LOS ANDES
X X

7 HUAYNA POTOSI
0 X X

8 PLAN VIVIENDA VILLA ESPERANZA
0 X X

9 PUERTO MEJILLONES
X X

10 SANTA MARIA DE LOS ANGELES                                     
0 X X

11 VILLA INGENIO
0 X X

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS - Y USO DE SOFTWARE  DE ATENCION EN SALUD 
RED LOS ANDES EL ALTO 2023 – SOAPS –SICE -SNIS



LIC.  Maria Melendres Chuquimamani

AREA DE NUTRICION



AREA DE NUTRICION – OBJETIVO GESTION 2023

OBJETIVO 
DE GESTION

OBJETIVO ACTIVIDAD META
EJECUCION SEGÚN 

POA

Promover la 

Seguridad 

Alimentaria 

Nutricional en el

Marco del 

derecho a la 

Alimentación 

Adecuada

Realizar supervisiones 

capacitante al personal de 

los 11 de Centros de salud.

Supervisión donde se 

demuestra las capacidades 

técnicas del personal y 

fortaleciendo las debilidades.

70% se realizo en el 

primer semestre

Seguimiento y monitoreo 

en la conformación de los

comité de Lactancia 

Materna para la 

acreditación en la IAMN de 

los centros de Salud.

Personal de salud 

comprometido y organizado     

en base a un comité para la 

Acreditación en la IAMN. De 

3 establecimientos de salud 

integrales(Huayna Potosí, 

German Busch) y el hospital 

Los Andes.

50% con avance

Cumplir con las normas de 

suplementación a grupos 

vulnerables con Vitamina 

“A”, hierro y otros 

micronutrientes.

Garantizar de acuerdo a 

requerimiento de 

micronutrientes y fortalecer 

las deficiencias a grupos 

vulnerables

110% solo de 

vitamina “A” y de los 

demás 

micronutrientes en

50% 



OBJETIVO DE 
GESTION

OBJETIVO ACTIVIDAD META
EJECUCION 
SEGÚN POA

Promoción de 

prácticas claves 

nutricionales, 

respetando sus 

hábitos y 

creencias 

culturales

Fortalecer la vigilancia 

epidemiologica de alimentos 

fortificados y suplementados

Envió de muestras, difundir 

y promocionar de los 

Alimentos fortificados a nivel 

de la red Los Andes

100%

Promoción de una alimentación 

saludable en los diferentes 

grupos etarios con prioridad en el 

menor de cinco años, mujer 

embarazada y mujer que da de 

lactar.

Sesiones educativas en 

grupos vulnerables,  

Población en general

75% no se pudo 

llegar a la meta, 

por otras 

actividades no 

planificadas

Fortalecer los conocimientos en 

su alimentación de los pacientes 

con tuberculosis

Centro de salud German Busch

Promoción una alimentación

saludable y nutritivo 

individualizada de acuerdo a 

sus posibilidades

100%

AREA DE NUTRICION – OBJETIVO GESTION 2023



OBJETIVO DE 
GESTION

OBJETIVO ACTIVIDAD META
EJECUCION 
SEGÚN POA

Promoción de 

prácticas 

relacionadas con 

el 

programa/otros

Trabajar sobre las causas

indirectas que no permiten 

alcanzar la recuperación del 

paciente con desnutrición.

Implementar una estrategia 

como el CDI/DIT en los 

centros de salud.

100% de 

responsables de 

CDI/DIT 

capacitados para

su aplicación

Promoción del complemento 

nutricional NUTRIMAMA para 

mejorar el estado nutricional de 

la mujer gestante y puérpera.

Gestión de complemento 

para todos los centros de 

salud.

Difusión y capacitación al 

personal de salud para la 

entrega del Nutrimama a la 

población.

100%  de los 

C.S. cuentan con 

el insumo

80%  se pudo 

llegar a la 

capacitación del 

personal de 

salud.

Fortalecer la vigilancia 

epidemiológica  del 

hipotiroidismo congénito  por 

medio de las muestras de 

tamizaje neonatal.

Reportes mensuales del los 

centros de salud.
100%

AREA DE NUTRICION – OBJETIVO GESTION 2023



OBJETIVO DE 
GESTION

OBJETIVO ACTIVIDAD META
EJECUCION 
SEGÚN POA

Promoción de 

prácticas 

relacionadas con 

el programa/otros

Contribuir a la reducción de la 
mortalidad materna y neonatal en 
correspondencia al PLAN DE REDUCCIÓN 

ACELERADA DE LA MORBILIDAD GRAVE Y 
MORTALIDAD MATERNA Y NEONATAL y al 
PLAN NACIONAL DE SALUD MATERNA, 
PERINATAL Y NEONATAL

Implementar la normativa en 

los centros de salud de la 

Red
100% 

Ciclos de mejora 

presentados por los Centros 

de Salud

100%

Participación de ferias 

programadas, SERES, Centros 

de Salud.

Promocionar las practicas 

alimentario nutricionales 

saludables a la población.

100%

AREA DE NUTRICION – OBJETIVO GESTION 2023





AREA DE ADMISITRACION

SR. IVAN PANDO RIVERA



 Se realiza la extracción del reporte biométrico mensual de los 10 establecimientos de salud de la

Red.

 Solicitud de cronogramas a los Directores de los Centros de Salud.

 Se procede a la respetiva elaboración de informe de faltas y atrasos de los centros de salud.

 Control de las boletas de salida en horas de oficina del personal de la red.

 Se realiza la verificación de rol de turnos en el momento del informe de atrasos.

 Se envía informe de faltas y atrasos del personal de salud al SEDES La Paz.

 Se realiza las solicitudes de las declaraciones juradas del personal de salud.

 Cada mes se envía planilla en medio impreso de Rol de Turnos a RR.HH. del SERES del personal de

los centros de salud.



 Se recepciona Bajas Médicas, dando cumplimiento a Instructivo por COVID – 19 y otras bajas que llegan

a la coordinación de red.

 Se reciben Informes del SEDES y se replica para conocimiento a todo el personal de acuerdo a lo

Instruido.

 Revisión de files para la Autorización de vacaciones del personal de acuerdo a requerimiento.

 Se realiza informes y notas a solicitud del Coordinador

 Se da cumplimiento a instructivos emanados del SEDES

 Se asistió a talleres realizados por UNFPA

 A fin de mes se elabora Planillas de Haberes y se lleva al SEDES LP.

 Recojo de boletas de SEDES para su posterior entrega al personal de salud.

 Se realiza informes y solicitud de informes de acuerdo a requerimiento

 Se realiza el acopio de los informes mensuales de SALMI SIAL que emiten los responsables de Farmacia

para la entrega del consolidado a SERES.

 Se elabora informes y planillas de Refrigerio del personal de la Red Los Andes



AREA DE TRANSPORTE

SR. VLADIMIR VILLCA FLORES



AREA DE APOYO ADMINISTRATIVO

SRA. NELLY QUISPE CRUZ



INDICADORES DE GESTION 2023 COBERTURAS
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1,0%
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2,5%

3,0%

3,5%

4,0%

4,5%

5,0%

Hipertension Arterial Enf. Renal I & II Diabetes Tipo II Obesidad

2,5%

0,4%

1,4% 1,2%

INCIDENCIA  ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 2023

Hipertension Arterial Enf. Renal I & II Diabetes Tipo II Obesidad

ALCANZADO 

2023  ABS.

Hipertension Arterial Enf. Renal  I&II Diabetes Tipo II Obesidad

5727 863 2939 2583

Pob. Total 2023

214,404
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Cobertura Captación de SR Cobertura de casos nuevos de TB

COBERTURA CAPTACION SR & CASOS NUEVOS TB ENERO A 
DICIEMBRE  2023

Cobertura Captación de SR Cobertura de casos nuevos de TB

META

META

Cobertura Captación de SR Cobertura de casos nuevos de TB

2023  ABS. 459 81

2022 ABS 389 65

Pob. SR Pob. TB (+)

2,144 214
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PERSONAS
AGREDIDAS

PERSONAS CON
VACUNA

ANTIRRÁBICA

ESQUEMA CLASICO
COMPLETO

ESQUEMA
REDUCIDO
COMPLETO

PERSONAS QUE
ABANDONARON

ESQUEMA

PORCENTAJE DE
CASOS POSITIVOS

DE RABIA
ANIMALES

0,48%

143%

11%

41%

24%

0,0 %

INDICADORES ZOONOSIS ENERO A DICIEMBRE 2023

Gestión 2023 ACUML. 672 964 73 275 158 1

Gestión 2022 ACUML. 491 618 38 262 127 0



ATENCION AL MENOR DE 5 AÑOS PAI

ENERO A DICIEMBRE -2023
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Cobertura BCG 3ra. Pentavalente 3ra Poliomielitis

VACUNACION NIÑOS MENOR DE 1 AÑO 2023

Cobertura BCG 3ra. Pentavalente 3ra Poliomielitis

META

Cobertura BCG 3ra. Pentavalente 3ra Poliomielitis

Gestión 

2023 3997 2323 2319
Gestión 

2022 4185 2893 2886

Pob. < DE UN AÑO 3952
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2da Rotavirus 3ra. Neumo 2da Influenza

VACUNACION NIÑOS MENOR DE 1 AÑO 2023

2da Rotavirus 3ra. Neumo 2da Influenza

META

2da Rotavirica 3era Neumococica 2da Influenza

Gestión 2023 2427 2428 382

Gestión 2022 2842 2890 792

Pob. < DE UN AÑO 3952
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1ra SRP 2da SRP Fiebre Amarilla

VACUNACION NIÑOS DE 12 A 23 MESES ENERO A DICIEMBRE 2023

1ra SRP 2da SRP Fiebre Amarilla

META

Gestión 2023 2364 1709 2263

Gestión 2022 2703 2296 2603

POB. 12 A 23 

MESES

3,928
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4ta. Pentavalente 4ta Poliomielitis Influenza Única

VACUNACION NIÑOS DE 12 A 23 MESES ENERO A DICIEMBRE  2023

4ta. Pentavalente 4ta Poliomielitis Influenza Única

META

4ta. Pentavalente 4ta Poliomielitis Influenza Única 

Gestión 2023 1732 1731 1054

Gestión 2022 2220 2217 2217

POB. 12 A 23 

MESES

3,928
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5ta. Pentavalente 5ta Poliomielitis

VACUNACION NIÑOS DE 4 AÑOS
2023

5ta. Pentavalente 5ta Poliomielitis

META

4ta. Pentavalente 4ta Poliomielitis

Gestión 2023 1775 1778

Gestión 2022 3001 3001

Pob. 2023

4,131
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Cobertura 1ra VPH Cobertura 2da VPH

VAC. NIÑAS QUE CUMPLIERON 10 AÑOS 2023

Cobertura 1ra VPH Cobertura 2da VPH

META

Cobertura 1ra VPH Cobertura 2da VPH

Gestión 2023 2597 92

Gestión 2022 2962 168



13%
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8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

Total Red

INDICADOR DE SEGUIMIENTO (< de 1 año) ENERO - DICIEMBRE
2023

MIN

1° Pentavalente 3° Pentavalente

Gestión 2023 2662 2323

Gestión 2022 3113 2893
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INDICADOR DE INTEGRALIDAD DE ENERO A DICIEMBRE 
2023

MIN

3° de OPV 3° Pentavalente

Gestión 2023 2319 2323

Gestión 2022 2886 2893



ATENCION A LA MUJER

ENERO A DICIEMBRE -2023 Y 2022 ABSOLUTOS
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COBE. DE CONTROL PRENATAL (1RA.
CONSULTA)

COB. ADMINISTRACIÓN DE HIERRO
EMBARAZADAS

COB. ATENCIÓN ODONTOLÓGICA A
MUJERES Emb.

91%

71%

39%

INDICADORES, ATENCION A LA MUJER EN EDAD FERTIL SEGÚN TIPO DE ATENCION ENERO 
A DICIEMBRE 

2023
Total Red

META

CONTROL PRENATAL (1RA. CONSULTA) ADMINISTRACIÓN DE HIERRO EMBARAZADAS ATENCIÓN ODONTOLÓGICA A MUJERES EMB.

Gestión 2023 4159 2970 4311

Gestión 2022 4286 3089 2296

Pob. 2023

4,586
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INCIDENCIA, MUJERES CON
DIABETES GESTACIONAL

PROPORCIÓN DE CONSULTAS
PRENATALES EN

ADOLESCENTES NUEVAS

PROPORCIÓN DE EMBARAZADAS
CON 4TO. CONTROL PRENATAL

EMBARAZADAS CON PRUEBA DE
VIH

0%

9%

54%

150%

INDICADORES, ATENCION A LA MUJER EN EDAD FERTIL SEGÚN TIPO DE ATENCION ENERO A 
DICIEMBRE 

2023

Total Red

MUJERES CON DIABETES 

GESTACIONAL

CONSULTAS PRENATALES EN 

ADOLESCENTES NUEVAS

EMBARAZADAS CON 4TO. CONTROL 

PRENATAL

EMBARAZADAS CON PRUEBA DE 

VIH

Gestión 2023 1 387 2256 6231

Gestión 2022 2 392 2179 9599
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COB. PARTO INSTITUCIONAL
(EN SERVICIO + DOMICILIARIO)

PROPORCIÓN DE RN CON BAJO
PESO

PROPORCIÓN DE CONTROL
POST-PARTO

COB. ADMINISTRACIÓN DE
VITAMINA A PUÉRPERAS

COB. ADMINISTRACIÓN DE
HIERRO A PUÉRPERAS

INDICADORES, ATENCION A LA MUJER EN EDAD FERTIL SEGÚN TIPO DE ATENCION
2023

Total Red

META

Pob. PARTOS ESPERADOS

3,965

PARTO INSTITUCIONAL (EN 
SERVICIO + DOMICILIARIO)

RN CON BAJO PESO CONTROL POST-PARTO
ADMINISTRACIÓN DE 
VITAMINA A PUÉRPERAS

ADMINISTRACIÓN DE HIERRO 
A PUÉRPERAS

GESTION 2023 3284 162 3228 3273 3038

GESTION 2023 3858 148 2197 3588 3714
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COBERTURA DE PRUEBA PAP EN MUJERES EN
EDAD FÉRTIL

COBERTURA DE PRUEBA PAP POSITIVAS COBERTURA MUJERES CON TRATAMIENTO (+) PAP

INDICADORES, ATENCION A LA MUJER EN EDAD FERTIL SEGÚN TIPO DE ATENCION  ENERO A 
DICIEMBRE

2023

Total Red

META

META

PRUEBA PAP EN MUJERES EN EDAD FÉRTIL PRUEBA PAP POSITIVAS MUJERES CON TRATAMIENTO (+) PAP

Gestión 2023 7701 175 107

Gestión 2022 6705 196 126

Pob.MEF (15-49)

62,030
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PORCENTAJE DE USUARIAS NUEVAS EN ANTICONCEPCIÓN MODERNA COBERTURA DE ORIENTACIÓN EN PLANIFICACIÓN FAMILIAR

INDICADORES, ATENCION A LA MUJER EN EDAD FERTIL SEGÚN TIPO DE ATENCION ENERO A DICIEMBRE
2023

Total Red

USUARIAS NUEVAS DE ALGÚN MÉTODO DE ANTICONCEPCIÓN MODERNA ORIENTACIÓN EN PLANIFICACIÓN FAMILIAR

Gestión 2023 2232 7590

Gestión 2022 1985 6065



RAZÓN DE MORTALIDAD MATERNA (CONFIRMADOS)

Total muertes maternas (confirmadas)
X 100.000

NV 

0

0   x 100.000 NVTotal Nacidos Vivos (en

servicio + domiciliario por personal de salud)
3284

TASA DE MORTALIDAD PERINATAL

Muertes fetales de mas de 22

sem de gestación + Muertes

de RN. Menor 7 d. X 1000

NV 

55

17   x 1000 NV
Total Nacidos Vivos (en

servicio + domiciliario por

personal de salud)

3284

TASA DE MORTALIDAD INFANTIL

Muertes de defunciones en <

de 1 año.
X 1000

NV 

20

6   x 1000 NVTotal Nacidos Vivos (en

servicio + domiciliario por

personal de salud)

3284



ODONTOLOGIA



-5%

5%

15%

25%

35%

45%

55%

65%

75%

85%

N° de primeras consultas
odontológicas

N° de actividades clínicas realizadas N° de actividades odontológicas N° de TOIT

6%
1%

47%

2%

INDICADORES, ATENCION ODONTOLOGICA  ENERO A DICIEMBRE 
2023

N° de primeras consultas 

odontológicas
N° de actividades clínicas realizadas N° de actividades odontológicas N° de TOIT

Gestión 2023 11859 16965 16477 214

Gestión 2022 10976 14965 15887 193
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VIOLENCIA FAMILIAR VIOLENCIA SEXUAL (FAM.
DOM. OTROS AMBITOS)

OTRAS VIOLENCIAS POR
LESIONES

AUTOINFLINGIDAS  Y
COLECTIVAS

# DE CERTIFICADOS DE
VIOLENCIA EMITIDOS POR

PERSONAL DE SALUD
(DONDE REPORTO
VIOLENCIA FISICA)

12,1%
16,9%

71,0%

0

INDICADORES, RELACIONADOS CON VIOLENCIA
2023

VIOLENCIA FAMILIAR
VIOLENCIA SEXUAL (FAM. 

DOM. OTROS AMBITOS)

OTRAS VIOLENCIAS POR 

LESIONES 

AUTOINFLINGIDAS  Y 

COLECTIVAS

NÚMERO DE CERTIFICADOS 

DE VIOLENCIA EMITIDOS 

POR PERSONAL DE SALUD 

(DONDE REPORTO 

VIOLENCIA FISICA)

Gestión 2023 ACUML. 37 52 218 0

Gestión 2022 ACUML. 32 50 173 0
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1%

1%

1%

1%

1%

% de personas con
discapacidad atendidas en el

EESS

% de personas con
discapacidad atendidas en la

comunidad

% total de personas con
discapacidad atendidas
(consulta externa + en la

comunidad)

1%
1%

0%

INDICADORES, DISCAPACIDAD
2023

# Unidades de calificación 

de discapacidad

0

Servicios

Centros de Rehabilitación

0

Nº de personas con discapacidad 

atendidas en el EESS

Nº de personas con 

discapacidad atendidas en la 

comunidad

Nº total de personas con 

discapacidad atendidas

(consulta externa + en la 

comunidad)

# Unidades de calificación de 

discapacidad

Servicios/Centros de 

Rehabilitación

Gestión 2023 87 92 179 0 0

Gestión 2022 78 65 143 0 0



NUTRICION
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Vacuna Penta 3ra. dosis Vitamina A Dosis única Chispitas Nutricionales Nutribebe

INDICADORES DE NUTRICION MENORES DE 1 AÑO, ENERO A DICIEMBRE
2023

Total Red

Vacuna Penta 3ra. dosis Vitamina A Dosis única Chispitas Nutricionales Nutribebe

Gestión 2023 2323 2148 1845 3798

Gestión 2022 2893 2700 1412 3355

Población < 1 año

3952
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Vaacuna SRP Vacuna FA Vitamina A
(1ra Dosis)

Vitamina A
(2da Dosis)

Chispitas
Nutricionales

Nutribebe

INDICADORES DE NUTRICION NIÑOS DE 1 AÑO  DE ENERO A DICIEMBRE
2023

Total Red

Vaacuna SRP Vacuna FA
Vitamina A

(1ra Dosis)

Vitamina A

(2da Dosis)
Chispitas Nutricionales Nutribebe

Gestión 2023 2364 2263 2271 1728 2177 6445

Gestión 2022 2703 2603 2674 2122 1299 4313

Población 1 año

3928
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DESNUTRICION CRONICA TRATAMIENTO ZINC

% DE DESNUTRICION CRONICA EN NIÑOS 6 MESES < 2 AÑOS ENERO A DICIEMBRE
2023

Total Red

DESNUTRICION CRONICA TRATAMIENTO ZINC

Gestión 2023 212 198

Gestión 2022 183 187
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COBERTURA DE VISITAS FAMILIARES DE ENERO A DICIEMBRE 2023
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CANALES ENDEMICOS
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CANAL ENDEMICO DE ENFERMEDADES DIARREICA AGUDAS EN NIÑ@S < 5 AÑOS,RED LOS ANDES GESTION 2023 

ÉXITO SEGURIDAD ALERTA EPIDEMIA AÑO ACTUAL
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CANAL ENDEMICO DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS EN NIÑ@S <5 AÑOS, RED LOS ANDES, GESTION 2023

ÉXITO SEGURIDAD ALERTA EPIDEMIA AÑO ACTUAL
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CANAL ENDEMICO DE NEUMONIAS EN NIÑ@S < 5 AÑOS,RED LOS ANDES GESTION 2023

ÉXITO SEGURIDAD ALERTA EPIDEMIA AÑO ACTUAL
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