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FRESENTACION

En e Marco de ja Ley 341 de Participacisn y Control Social, Ley 974 e Unidates de
Transparencia v Lucha ol 3 Conupclén, Resokickin Minfsterial Nro, 027 ge 16 de
Merzo ge 2022 ¥ 8l Manugl Meiodolégico pars a Randicion de Cuenias Publica amilde par
@l Ministanio de Justicag ¥ Transparancia Insttucional, el Institute de {'::caslrwnmmiug[a
Boliviano Japonés, realiz; ia Audiencia de Rendicisn de Cuentas Publica Final 2023,

£l Institute de Gastroenterciogia Boliviano Japonés es un Establecimiants de Salud de
Tamar Nivel de Atenclon, pertenece al Sistama do Salud Fublica de Bolivia es un centro

Implementacion de Politicas da Mejora Continua cenlradas an la alencidn aj pacients con
cakidad y calider, ha diseftado esiralegias, incorporanda leCnologias de 13 informacian ¥
comunicacion, digitalizacién v sistematizacion el expediants dinico Bliminachin de filas
atenciin 24 horas al dia. 7 dias 2 18 gemana on s cartars de senvicios ofrecidos, Incremento
significativo de ta Produecion Resullados de laboratons Y esludios compiementarios. vig
virtual, Oficina de Informaciones s Faciente, ¢on un equipo multidisciplinario, COMpugsio
por profesionales médicos, asis nciales, adminkstrativos y frabajo social. buena Ejacuciin
linanciera, acciones que van a ofrecer satisfaccion gl Facienta. raspandiendn a garantizar
&l Larecho & la Satud de |a poblacidn Gue acude al Instituto de Gastros arciogia Bolviano
Japonés,

La Gestién 2023 ha conchuido con dplimos resultados ¥ & cumplimiento de nuesiro
Frograma Operativo Anual 2023, wodas as medidas planfficadas & implamentadas. se han
ejecutado con éxito, evaluando durante todo ol afo log HIOCESCS v procedimienios nusyvbs
Y perfeccionando las acciones después de un lrabajo ardus. con seguridad puedo
presemtar, e informe de Randiclon da Cuentas Publicas Final 2023, que cumpie los
lineambantos técnicos Ayos efecios positvos han sido un. esfuerzo de lodos fos
profesionales y trabajadores en salud que forman pane dal IGBJ en coordinacian can el
Ministerio de Salud ¥ Depories, ol Gobiemng Autdnome Departaments! de La Paz y g
Servicio Departamsntal de Salud de La Paz,

La Paz, Enero de 2024,
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El Instituto de Gastroenterologia Baliviana Japonés. es un hospital de tercer nivel
para la awencion de consulta de especialidad, internacion hospilalana servicios
complemeniangs de diagnostico y lratamienic de alta tecnclogla, de patologia
digestiva de medana y aila complejidad tanto clinico como quirdrgico, fue creado
con Rasgiucion Minlglerial N 398 del 27 de abrl de 1879, producty de Ia
Cooperacion Japonesa en Salud a Bolivia, con reconocimiento imtemacional por su
alto nivel en la formacidn de nuavos profesionales, donde &l Deparlamento de
Ensefanza e invastigacion realiza un trabaje destacado

A o largo de la vida del Instifuto de Gastroenterologia Boliviano—Japonés (1 GB.J),
se considera la realizacion de cualre etapas. as cuales se describen a continuacion,

« Efapa de Cooperacién Japonesa (1879 - 1095)
« Etlapa de transicion (1985 - 1997)
Efapa de Institucionalizacidn (1987 — 2004)
= Elapa de prayeccitn Intarnachanal {2005 a la fecha)

Uno de ics logros insitucionales mas importanies segin el Ranking 2004, es el
haber obienido por parte del Instiluto la evaluacion como el "Mejor Hospital de
Bolivia®, siendo acreditado con Excelencia. En marzo de 2005 &l LGB J. logra ser
designado como "El Centro de entrenamiento en Gastroenterologia y Endoscopia
Digestiva para Latinpemérica, por la World Gastroenterology Orgganisation y la
World Organisation Digestive Endoscopy, De asta manera transforman al Instituto
en centro Internacional de formacidn en la espedcialidad, desarrollo la actividad
asistencial dentro de un alte nivel, comparable al de paises desarrollados.

Para cumplir sus actividades cuenla con personal designado por el Ministerio de
Salud y Deportes, el Gobiemo Auttnomo Deparlamental de La Paz y Contratos,
siendo las funciones de este personal fundamentales para llegar hacia los
resultados objetivos, metas y principalmente para la atencidn de los pacientes gue
son referidos de primer, segundo nivel y tercer nivel de todo el pals.
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de las afecciones gastromntestinales ge ios
pacienies, &s un centro de referencia nacional, con una atencidn los 7 dias de Ia

semana. 24 horas del dia, en todos los servicios ncluyendo el drea Administrativa
Yue cuenta con pérsonal dasignado, haciendo énfasis que durante la Gestién
2023 se ha eliminado las filas ¥ 3@ quiere lograr que lodas las atenciones sean
©on Cila programada. de lgual forma se puece evidenciar el aumento en al nimerg
de atericiones reallzadas an un 20% de los servicios ofrecidos, contribuyendo al
Plan Sectorial de Desarrolln Integral para &l Sector Salug £021-2025 y a Ia meta
propuesta de Fortalecer los Servicia

de Salud de los Eslablacimientos de Tercer
MNivel de Atenicion, para Ga rantizar la Asistencia Sanitaria,

El Plan Qperative Anual denlro de sus operaciones a corlo piazo en la gestion 2023
ha implementado procescs Y procedimientos que son altamente favorables en 3
atencion al paciente cuyos alcances medibles y cuantificables. han conlribuido con

los Resultados Alcanzados en e POA ¥ QuU& son presentades en el presante
Informe de Rendicién de Cuentas Publicas Final gastion 2023,

Fonsgrnile ided 1 (303 0

1 it mml.r:l 5
qg-mmu-.rzummm rery I



MARCD LEGA L

Constituyen I basa i2gal y vigente del prazants informe:;

= Consltucitn Politica @&l Esiado Pluninacional de Bolivia

Ley 1178, Administracian ¥ Conirol Gubemamenta dis 20 de dulio de 1690
Ley 1702 de Modificaciones ¥ Ampliaciones a i3 Le

Ley 1737, Polllica Maciongl dal Medicamenio dal 17 de diciemnbre de 1655

* Ley 3131, Ejercicio Profesionsl Médico del 08 de Afoslo de 2005

= Lay 004 de Lucha Contra la Cormupcitn Ennquecimiants liicite o lnvestigacion
de Forlumas MARCELD QUIROGA SANTA CRUZ de 31 da Marzo de 2010

* Lay 0031, Marco da Aultnomias y Descantralizacian

* Lay 777, Sistemna da Pilapi
de 2016

¥ 151 de 17 de julio de 1098

[l

del 18 de julin de 2010

ficacion Integraf cef Estado (SPIE) DE 21 ga Enero
* Ley 1152 Sislema Unico de Sald- SUS del 20 de Febrera de 2019,
Ley 341 de Farticipacian y Conirol Social del 2

* Ley 574 de Unidades da Tr
Sepliembre de 2017

I Oe Febrer da 2013
dnsparancia y Lucha Contra ta Cormupsion de 04 tha

* Resoluzidn Suprema Nro. 225557 - Nor
ge Operaciones

Decreto Suprems 28905 - Eslatulo da los Trabajadoras en Salyd Fublica
* Decreio Supremao 0151 ¥y D5 1497, Mormas Basicas del SaRS

* Decreto Supremo 3813 Reglamento 2 la Ley 1152

* Resolucion Ministerial 251 - Reglamentacidn de la Ley 1152

* Hesolucidn Minksteriz)| 027- Modificacio
Para La Rendician Publica de Cuamnas®

* Reglamento General de Hospilaies

nes y Ajustes al “Manyal Melodoldgico

Manual de Organizacidn ¥ Funciones dei 1.G.8 4
Manual da Procesos del .G.B.J.
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i3 patoiogia prevatente ¥ 188 enfarmedadas digesti
brindar una stencion oporiuna, eficiente v de calldad g ioda & poblacidn & el
departamental y nacional

Toarterciogia Clinica y Wiirdrgica, tomando en cuenia

vas de mediana y allg complefidad, para

V. VISION

Constituimos como el mejor Insltuto en la especialidad sobre 13 base de un alto nivel

asmziencial, cientifice, lecnoldgico, docente e fvestigalivo en io referanta a 1a solucidn de
los protdemas de sajud originados por erfermedades digestivas de mediana v alla

complejidad para una alencién oporiung, eficients ¥ 08 cabdad 2 toda la poblacion nived
capartamental v naclonal.

W

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IN STITUCIONALES

* Prestar servicios de ealud en Gastroeniterologia Clinica y Quirdrgiea, lomanda en

cuenta 2 (palologia pravalents) y las enfermadades digestivas de mediana ¥ aia
complefidad,

* Confribuir 8l desarralio de 105 recursos humanos del sector s8lud, en bage a

Convenios que eslablecen y mantienen CHMMOMisos con universidades ¥ olros

eslablecimiantos de formacion an el ampa de la-salud y de scusrda con pragrantas
académicos especificos.

* Efectuar las investigaciones en al CHNps de [as enfermedades Cigastivas an
coordinacidn con otrgs Insttuciones relacicnadas, para oblener conacimientos
Precisos de log probiemas de salud ¥ 5Us posibles soluciones.

*  Mantener e impulsar vinculos Con organizaciones intarnacionales come Agencia
Intemacional da Cooperacién del Japon (JICA), A Organizacksn Mundial de
Gastreenterologia {OMGE], Ja Organizacisn Mundial de Endoscopla Digestiva

(OMED) e instituciones de salud de olros paises, para el desarroilo de programas
d6 docencia e mveshgacion,

Acreditacién del Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japanés,
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El Instilulo de Gasdruanrﬁrnlugia Bolviany - Hiente organigrama

aprobada mediants Resolucion de Consejo Médico Técnkeo Adminisiratve RES CMTA
IGEJ 0062022 La Faz, 16 de saplismbre de 2022,

|aponas, tiene ef Eig

INSTITUTO DE GASTROENTEROLOGIA BOLIVIAND JAPONES
CRGANIGRAMA - GESTION 2022
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. L& Estructura Organizac
SEDES complementanos. come &
AR+ SUB DIRECCION DEPARTAMENTO
i T i =
Cirugla
Medicina Gritica y Terapia
Intensiva
| Anestesiclogla
e i . =
Ensefanzg e Investigacion ] -
. Medica = = Radiologia 5
|'_Laflnraidﬂu Clinico m
Labaralorio de Patologia
. Farmacls
| Sibnicion | Serviein Transfusiong
| Trabajo Sociaf
Nutriclény Disidica
| | Laboratoria 08 Motilidag |
SUB DIRECGION DEPARTAMENTO o SECCION |
' .  [Beccion Financiors L -
'‘Recursos Humanes 1 == -
Administrativa Seccitn Administrative . '
| Financiera Seccion Gestion de ta informacian | - N
g
'Tamnrugia '
Fuente: informacian proporcionads por Jefalura da Fersonai
Asimizmo, estan vigenies los siguientes Comités:
* Referancia y Contrareferencig
* Seguridad Intema y Contingencias
* Farmaco Vighancia, Farmacia y Terapdutica
* VIH
* Vigilancia Hospitalaria

* Auditeria Medics ¥ Expadiente Clinico
* Analizis de Informaddn

* Tecnico Administrative

* Dacente Asistanicial
* Bioética




Iy LOGROS ALCANZADOS FLAN OPERATNVG ANUAL 2023

El Instiluto de Gastroentersiogia Boliviano Japonés duranta ia Gostidn 2023 ha lagrado
ol cumpbmignio de Bl% de las lareas programadas an el Plan Operative Anuzl, bajo 81
sigutenis detalls:

Sa ha logradd deniro del Resullado Esperada con Codigo de Operacidn 9.1.1. En
Consultorio Externo con 5.759 atenclones de enfermedades Gastroentercidgicas de
Mediana y Alta Complejidad, destinada a mejorar la salud de pacientes que acuden a
eesle Instituto, superando kas alenciones planificadas vy alcanzando una eficacia ded
100% en ia operacion.

52 ha logrado dentro del Resullado Esperade con Cddigo da Operacién 8.1.2. En
Cuirdfano con 561 Cirugias Gastroenteroldgicas de Mediana y Alta Compiejidad,
deslinadas a majorar 3 salud y la condickin de vida de pacientes que sufrian patologias
gastroinleslinales, superando las atencicnes planificadas y alcanzando una eficacia del
100% en la operaciin

Sa ha logrado daniro del Resullado Esperado con Codigo de Operacidn 813 an la
Unidad de Terapia Intensiva la atencidn de 129 pacientes criticos y la emisidn de
fichas sociales para que los familiares puedan atender favorablemente las
necasidades de estos pacientes con &l apayo de Trabajo Social v anantacion en
caso de raquerir colaboracion, infarmacion, contencldn a través de [a escucha achiva,
lamentablemente debido al requerimients de reparacién de 3 resplradores en UT, ala
fal#a de prasupussio para mantenimients, no se alcanzanon &l tolal de alenciones
planificadas, alcanzando una eficacia del 75% en la oparacion.

Be ha logrado dentro del Resullado BEsperado con Codigo de Operacion 9.1.4., En el
Departamento da Ensefianza & invesligacidn, ia Formackdn de 7 Médicos Rasidenies
an Medicina y Cinugia gastroentercidgica, 48 infernos que han sido capacitados an el
IGH) con formacién de calidad con estdndares inlemnacionales para los nuevos
aspacalisias formados 1 Instrumentn normative aprobado con Resolucion del Comité
Técnico Medico Administrative sobre el Manual de Consentimianto Informado, donde
los pacientes favorecidos reciben mejor y mayor informacién referenle a su saludy &
los procaedumdantos que e son realizados en el 381 Elirabajo en lingas generales liene
un avance signiflcative, cabe mencionar que ha sido desarmoliado con todas las dreas
organizacionales del Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japones, ¢l trabajo de
relroalfimantacion y comecciones, ha significado un refraso, habsendo alcanzado una
eficacis de 88% en la Operacidn. Se ha logrado dentro del Resultado Esperado con
Codigo de Operacion 9.1.5. En la unidad de Epidemislogla que se reduzca el B5% de
Incidencia de infecciones y contagios én & persanal ¥ los pacienies que acudon al [GEBJ,
pard o cual-se cuentan con un Flan de Vigiancia Epidemiologica que lena conino
documentedo del rabajo realizado y log resullados oblenidos de Enero Diciembre de la
gestidn 2023 son oplimas, hablenda alcanzado un 10086 en la Operaciin.
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SEDES
LAPAZ I OTRO: LOGROS ALCANZADDS POR LA MPLANTACICN DE
POLT l"_ir'*‘:- DE MEJORA CONTINUA EIECUTADDS DESDE LA
GESTHON 2022 CON RESULTADGS EXITOSOS GESTION 23
El Instilio de Gastroenteroiogia Boliviane Japonés IGBJ, como parie de las acciones
cenfradas en la atencicn al paciente con Calidad y Calidad, v la Politica de mejors continua
implementadas ha logrado los siguianies resultados

< Eliminacikn de filas desde altas horas de la madrugada a tavés de I3
wnplemeniaciin de procesos y procadimientos sdminisiralives, polibcs mejora
continua centrada en (a atencidn al paciente

¥ Atencidn al paclente con Calidad y calidaz & raiz del fortalecimiento del Comité de
Salisfaccion al Usuario del Instituto de Gastroenteraiogia Bolviano Japonés

¥ Implemantackon de vanos formulanos para el expediente Clinico que asegiran que
&l patianie es informado durante 1oda su atencion en el IGBRJ.

¥ Heduccidn en 05 lempos de espera con la implementacion de Sislemas
nfoematicos que contrbuyen al Profesional Médico 'y asistencial a optimizar su
tiempo de lrabsjc en Consulta Externa y olras dreas organizacionales

* Elaboracion & Implemantacién de Procesos de Gestidn de Calidad, ha logrado
cambios an la alencidn de paclente de manera: Eficaz, Segura, Oportuna,
Equitativa, Integral y Eficiente con el fin oblener los resultados satisfactorios en al
usuaro ¥ evilar as complicacionas &n su salhud

¥ Incremento en la Produccidn 2023, a través de |a planificacién de mayor nimers de
atencionas &n al Flan Oparativo Anual de 2023 en todos log servicios prestados,
haciendo evaluaciones conslantes de rendimients de los profesionales sa ha
obtenido inciusive mayor nimero de alenciones a las planificadas.

*  [Digializacion y mejor Archivo de formulanos para el Expediente Clinico del paciante.
optimizando los liempos de sspers y el arden del expediente, facllitando la
verificaciin de que estudios complementarios y de laboratordo se encuentren en el
expedients al momenio de la alencidn del paciente.

¥ En le ventaniila 3 donde se pragraman los Esludios de Gabinete & Imagenologla,

&8 han desarroilado diferentes estrategias, es iImporiante poner en conocimients de
la poblacion, que antes el pacienle stravezaba un procase lento, debiendo realizar
mas de una fiia, por ajemplo tenfa que acudir en primera inslancia para programar
el procedimiento endoscopico, posterior a efios ver si requeria algin medicaments
sdracrdinano, conseguir la recela médica y adquiritio fuera del Institulo, luego
debla realizar la valoracidn Cardicldgica pre endoscdpica, para lo que el paciente
erd derivado al Instituto Maclonal def Tarax, siendo alendido a veces en un plazo de
tiempo muy prolongado, con 1odos estos requisitos el paciente nuevamente acudia
y dabia hacer fila para consequir que el anestesiologico esté disponible, demoranda
a veces un esiudio de esta naluraleza semanas. Con la mejora del mecanismo de
programacion para la realizacion de H-sl::.tdms complementarios de endosco
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hemos logrado que e usuaris una vez presentados los requisitos como ser el
Formularic de Solicitud del Procedimienio, consentimiento informado prevismants
explicado y entregado &n consullarie, folocopia del documento de identidad
vaioracim cardiclogice si commesponde y sl es necesario aigin resultado de
laboratoric, sea atendido an un lempo breve garantizando su diagndstico oportuno
yen EL NO HACER FILAS REITERADAS DPORTUNIDADES, con el regisird segin
fecha disponible de la programacion y l& postarior mas la entrega de requisios para
Ia preparacidn del pacienie para su eshidio; el paclenie acude an &l dia peogramado
¥ s0lo esperar 2 ser llamado para su procedimienta. el IGBJ se encarga de odos
los procadimmenios administrativos.

Enirega de Resullados de Laboralono y otros a través de via Viual, lacilitando la
atencion del pacienta

implementacion de Ventanilla de Trabajo Social que facilita todo el proceso de
mformracion, para lograr resullados dptimos en esta drea, se ha tenido que disenar
desda su espacio fislco qua S8 encuentra en la Plania Baia frente & las ventanilias
de atencion, su ubicaciin es estratdgica, porque permite identificar & pacientes
vuinerables, Adultos Mayores, personas con algin lipo de discapacidad, privados
de libertad, mujeras en estado de gestacion. Personas que puedan estar siando
viclimas de Viclencia, Niftos/Nifias, &ic.

La proteccion de ks salud s uno de los pllares basicos del Estado v estd reconocido
coma tal en al articulo 43 de la ConsBtucion. Esto obligs a los poderes publicos a
eslablecer delerminadas medidas da promocian y prevencion an saled. entre los
que so encuentra la alencidn al paciente, enire sus funclones principales podemaos
destacar

iMormar & los usuanes, Orlantar a pacientes cuando acuden o ingresan al IGBJ en
cualquier lema que sea inherente a su alencion, costos, procedimientos, requisiios,
programaciones, eic.  Organizar y eslablecar orden de prioridades an la atencséin
en el caso de pacienias detsclados en sduaciones vulnecables, Velar por el
cumplimiento de las normas y de los derechos de usuanos y packantes, Facililar ¥
orientar a paciantes y famibares sobre (os canales parz la resolucitn de problamas
Colaborar en el caso de requenr soporta econsmico adicional para cubrir costos da
la enfermedsd del paclente y ayuda soclal, Atendar y framilar las quejas,
reclamaciones y sugerencias recibidas, Gestionar las encusstas de satisfaccidn
Solicitar la documentacién clinica en caso de ser necesario, funcidn que esta
llevando a cabo.

Adquisicion de Activos con Recursos Propios

Optima Gestion Administrativa Financiera, con buena Ejecucion Presupuestaria.
Evaluaciin de Desempefto al Personal Depandients del Ministerio de Salud ¥
deporias que Imbaja en et 1IGB).
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IV INDICADORES HOSE ALARIOS
L oS indicadoras nospitalarios del instiyg tie Ga:arr-ne:'-lrer-:uingm Bofiviano Japones af 31 da
Dictembre de 2023, musstran QL

vhinador 1; La produciividad de jos profesionales médicas an consutla externa es ge 2
pacienas alendidos por hora, on promedio

Indicador 2° La Razdn de Emergencia por Consulla médica os da 0 93

Incicador 3: La ocupacion de camas a5 del 81% distribuida on tos departamentos da Cirugia
y Medicina clinica ¥ qQuinirgica

indrcador 4: El gire de cama 85 de 3.5 de acuerdo g log paramelros eslebiecidos, an
promedic en los departamenios de Cirugia y Medicina ciinica y quirirgica

Indicador 6: El rendimiento de Sala de operaciones de 551 CHUgias realizadas
Indicador 7! El rendimienta de tinigias de emerngencia realizadas e5 de 102,
Indicador & ) pofcantale ciruglas suspendidas fue de 0 8%

indicador 9: L as ordenes de andlisis a2 laboratong realizado por Consulta Externa son de
un promedio de 10 por paciante.

Indicador 10: Lag ordenes de examenas de [aboratiorio Por Hospitalizacldn son d& tin
promedic de 12 por paciente internadn,

Indicador 11 Las érdenes de exdmenes de Imagenaologia y gabinele por Consuitg Extarnag
SO0 un promedio de 3 por paciena

Indicador 13: El promedia de permanancia an I Unidad de Terapia Inlensiva es de 14 dias

Indicador 14: No zo cuenis con UGIN en el Institwlo de Gastroentarologla Boliviana
Japonés.
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PRODUCCION

B i

Enla Geslidn 2022 en Mo parke da

que la Produccidn en fa gestion 2021 no era la adecusada siando l2 prestacion de Servicios
iy baja. una de fas ConsecueEncias qup dejo la Pandemia

por COVIDAS, debido 3 g
medidas de bioseguridad que debian ser implantadas en Wis Hospitales, la disminucin na
ixa en relacidn con fa demandas de pacientes Que requisren atencion médics especalizads
en el IG3).

ES por estarazan que &n el Programa Operative Anual de 2023 se Proyects mayor ndmero
de atenciones en lodos 06 servicins Prestados, oblaniendo moraments an la Producsion.

LOS resultados obtenidos, se pr @ gestion 2021, 2022
¥ 2023 donde 3¢ evidencia una ta ndencia ascendante en la produccidn

i Lk} L. F-.[";.-_LI I..l T

EUMDLOGIA Y NIy TRICK 8

Etiguotas de fiz F - Sums de TOTAL
- 2031 725
LOENT, CARTHOY 0G4 i 15
20ZE2 I8
BT CARDINOLOGTIA 1549

. EXT. NEUIMOLOGHA L

. EXT. NUTRICION i57
223 2751
L EXT CARDIO OGLA 1682

L BT NEUMOLOGIA Ay

L EXT. NUTRICION W
Total gerern| 5758

Atenclo de paclentes en G

ardiclogla en consultoria
CELEME por afko

EGET
154
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Ctiguetas da fils
011

i

3

J »
-
5

' Sums de TOTAL

_ SO0z1
L. EXIFMED $367
LERTLCIR 165

1654

2022 B:M

C. EXT MED Adig
C.EXT. [N 21Ba
m?j 11165

L EXT MED 2030
C.EXT. Cin 3135
Total geroral 44854

A ~
tencio de pacientes en Gasltroenierologla clinica an
consultorio externa POT aio

LT ]
L
1367
ol
2032 Hw kR
Atenclo de paclentes an Cirugla Gastreanterologica
en conisultorio externo Per amng
3135
- -’r‘
2184 =
154 _—
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,.-.-:1:'5' Etiguetns e ks ¥ Surma de TOTAL
03] Pt ]
EAMER GENTIS 1654

KT E OO 1 T 587

20232 21
EMESGENLLA 15
NHIEBCOMNYULTA Shd

ik | P

EME MGEE ST LY 0

MNTERC h5a5, T A Lk

Totsl pararal ?zﬁ

Atencio de pacientes de Emergencia on
gastrognterelogia v Clragia por ano

$675
- - {.
1 <aid
R
L] 2033 Fir ]
Niumere de Interconsulias alendidas por a4
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e
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E‘Ef'gfﬁg Etngoetas de fily ' Beaima ele TOTAL |
: sl 1021 ET
: HSSP, LI OO K
] WE LT M B0
- iz 197
et LT IREMG A h2
HOG, LTI SECH TN 115
20X 125
HOSR, T DR Rza LB
MOXSE LT MAETIEC TR o
Vot genaral A
' Numero de intemacisnes sn UT) por ang
157
2 e =
Ilu_ o —_— --\-"'\-.
' N W3 2033
g o tal! N EN REMARIITACION HiE A LNFERMEDAD ¥ FisK TERAP}S
| Etiquetas de fila v Suma de TOTAL
: 2021 1113
FISIOTERAP|S 1113
- 2022 1785
FISIOTERAPIA 1785
2023 3899
FISIOTERAPIA 389G
Total genaral 6797
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| T " ¥ [ 5
umene de seslones de risioterapia porane

1509
-1
i113 — o
102} 2023 1023
g IR
Etiquetas da fila v Sumga de TOTAL
2021 329
CIRUGIAS 319
— 2022 473
CIRUGIAS 473
- 2023 561
CIRUGIAS 561
Total general 1363
Numero de Ciruglas por afip
562
473 g
_— F*_'_ _—
I =
o

5068 LA ealie Laatin vl B 1 (/e
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Etiqueta: de fila
2021

T Suma de TOTAL

8%

HOSP. CIRUGIA 128

HOS, MEDICINA G413

2023 106&
HOSP. CIRUGIA S0
HOSP, BEDN INA LB&
023 1271
HIS®. CIREGIA a7
HOSP, MEDH 1N A 7
Total genersl 3208

Namero do Internacionss an Clnugia por afia
541
50 ——

i

i

ano

Numara de finiem aclancs en Gast rocnterslogia por

Tis
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143 R
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Etiguatay de filg

50 ! e de TOTAL
3z . 25021
'-\."‘Huﬂ"llr':-:h.'_l L LIENICS B 5
LABDRATORID PATOLOGIA 1493
2022 o
- 118dny
SECIRATURIG CLIMICH Ila03r
LABCRATOH) PATOLOGIA s
20
119878
LARORATORIO CITOLIG 14 200
LABCRATORIG LN 136420
EABDEATORM Ia TG4 2455
Totsl gerveral FhrEa

Numere do Examenes de fabaraterio cllnkeo por afko

184007 116%35
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ok §| y
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ELUMHEAETA, Ehil
L ] Y A543
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Total genaral 23451
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Wumero de eatudlos Tamegraficos por afio

IR
LE5S
1565 ===
e
= B L raul ]
i |'| It '.: CHNA TH '-lﬂ'-.:"E '.-:'.-E'r_'lll'i

Etiquetas de fila ¥ Suma de TOTAL

- 2021
TRANSFLISION
- 2022
TRANSFUSION
- 3023
TRAMSFLUSION
Total general

4758
4758
8754
B754
£239
8239
21751

Numern de Transfusiones de Hemocomponentes por
ano




/. RECURSOS HUMANOS AVANCES ¥ DIFICULTADES

El personal con |3 que cyants &l Instituto de l--El‘-'vIFﬂF'I'Ilﬁ-'IZHT-L;I-] Bolwiano Japomes, enlre

persendl de pania dependiente dal SEDES La Paz. Ministerio de Salud y Deporles

tonmtrato (Consultor de Linea) y compra de semvicios, as de acuerdo 8l siguienta delakle

113 DE GASTROENTERCLOGIA BOLIVIANG JAPON 3
RECURSOS HUMANOS 2023
PR RAL A

CLASIFICACION D PERSONAL ‘ e m';: ozisioh rmsis | v ommi
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38 hane ef sigulenta resumean

i ~ CANTIDAD |
|osmme  —  ———— 166 Bl !
| MINISTERID DE SALUG v DEPORTES o o T :
I— —_— —— ——— . T — —_— — —

LGB 34
|
| TOTAL PERSONAL | 289
Incorparacion da liems: - == o I =
 FUENTEOERRAH | CONCEPFTO | T T —
TS S _r - 2 Lli:en_.cia_dmn Enfe FT'I'-EF-I.EI __i
SEDES LA PAZ | Reposicion de ftems |
=2 Médicas Gastroenterciogos
MIN, DE SALLD ¥ | Dotacin da frarms | -2 Administratives |
OEPORTES [ |
ltems pendientes ds raposcién i SRS
= L N T, = |
| ITEMS ACEFALOS CANTIDAD CARGO REQUERIDD '
| SEDES LA PAZ [ 2 = Ii HHi:ulcmangsEq_l}'unmrrEEs ___|
S ] — Medicodmenavists 0 0 .
—_ oo Gestmantevtioge:
| MINISTERIO DE SaLUD Y | [ Medics pneciesidloge I
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personal,

FPATITACION INTERNA AL PES ONAL DFL 58

TEMA: SISTEMA De INFORMACION INTEGRADD CLINICO ESTADISTICD

A través de la unidad de sistamas, sa roaliza la Capacitacin programacs ¥ 2pdCutada on ef
ultime timestra de ia geslién a todos |

requenmients de {a Direccidn def ing
alkcanzados y las dificuliades en cues

libr de recursos humanos :
Cuamo puedo informar a su Autarida

d para fines consiguiantes.

Coordinacian con las Instancias qué comespondia,

&5 alta. Finalmenla g resullado de todo of Proceso
de todo el personal ¥ colaboracidn obienienda
Evaluados se tiens qua of 48

&) ha obtenido uns calificacidn en el
rango de excelents, el 42% (33 fy necionarios) ha
de Bueno, el

Mediante notg CITE:159 D-IGBJI2023
EVALUACION DE DESEMPERD al
de Salud de La Paz, para este fin
por ustedes,

+ 30 8olicitd a su autoridad dar imicio a la
personal dependients del Servicio Departamental

carta de respuesta POr parte de SEDES 13
quien llevaria & cabp e proceso de acuerdo
Complejo HospHalario ¥ 58 nos comunicar
Que nos encontramos a Ia espera de es

Paz indicando que seria esta Instancia
al Cronograma aslablecido para todo af

& Cuande corresponderia gl IGBJ, por lo
a8 comunicacidn oficial para informar sl
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np&mﬂﬂ% ;
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JLITORIA INTERNA GESTION 202

SEDE 33z aclividadas pr ramatas por la Unidad de Auditonia Interna lueron ejecitadas en un

LA PAR 0% emitiendo los documanios correspandentes sobre 1a Auditoria de Confiabilidad de
s Registros da Ejecucidn Presupuesiane da Recursos v Gasios des nstitula de
Gastroenterologia Boliviano Japonas, como parte del suamen de Confiabilidad de log
Reg=tros v Eslados del Goblerno Aulonomo Departamental a2 La Paz por gl Ejercicio
lerminado al 31 de diciembre da 2022

L ]

Se mealizado las aciividades correspondientes para lag Etapas de Planificacicn y
Ejecucion de Ia Audioria de Confiabilidad de |os Recursos  de Ejecucion
Presupuestaria de Recursos ¥y Gastos del Institite de izastiroenterciogia Boliviano
Japonés, como parte del cxamen de Confiabilidad de los Registros y Estados del
Gobierno Autdnome Departamanial da 1.5 Paz por e Ejercicic terminado. gl a1 e
dictembre de 2023 j

Audiloria Operativa 3 Ia Eficacia y Eficiancia de los Procescs en la Prestacion de
Smvicios do Radisioala dail IGBJ poria Gestién 2022,

Segundo seguimiento ai cumplimignto de recomendaciones del Informe de auditoria
relerido al Examen de Confiabilidad de los Eslados de Ejecucion Presupuestaria de
Recursos y Gaslos doj Instituto de Gm‘rr:nerﬂemlngia Bolfviano Japonés, come Pt
del Examen de Confiabilidad da los Registros v Estados £ inanciaros del Gobiermna
Autdnomo Departamental de La Faz, per &l efercikio lerminado al 31 de diclembre
e 2020

Hecursas y Castos del Instifuto de Gaslme-ﬂumn:-gia Eﬂl-m'am JERONES, como pare
ded Examen de Confiabilidad de jae Regisiros y Eslados Financiaros del Gobierno
Autonomo Dapartamental de La Paz poral BETCICK tarminade al 31 de diciambre

medico del Institulo Guﬁuen!ﬂmmim Soliviano Japonas” emengenta dei Convenio
Interinstilucional de Financiamienta CIF UARLIAP 28112017 ¥ dal control inferno
incorporade 1 esie

Begundo Seguimients al cumplimienio da recomendaciones del Informe N° INF. LA
C0572019 Infarme de “Audiloria Operativa =0bre la eficacia dal Sigtema da
Administracion de Personal y los instrumentos de cantral Incorporados en el Servicio
Departamental de Sahud La Paz y dependancias, geEkion 2018 y primer uatnmestre
de I3 gestién 2019°

Relevamianta ge Infermacidn Espacifico - Posibles Indicios de Doble Percapcion
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Por otra pans emeorgante de los resultados de i SVAACION 3 los informes da sequimianio
al cumphimisnts da recomendaciones. se pudo avidenclar que se majoraron los niveles
e conirol interno.

Vill,  ASESORIA LEGAL GESTION 2023

Respeclo 3 la Ratacidn de Procesos Judiciales an el Inglituio de Gas.trcen!emgla
Boliviano Japanés, en la gestidn 2023 0 56 cuenta con ningdn proceso en curse

Respacto a la ralacion de informes de Responsabiidad por la Funcién Piblica, seflalar fquie
el Instiuto de Giﬁ-lmentarmngis Beliviano Japonés depende del Sarvicio Departamental da
Saiud SEDES La Par. inslancia donde se encuentra 'a Auloridad Sumariante en |2 qug se
INCian 108 procesns adminisirativos.

Preparada de acuerdo a Normas de Confablfidad Generaimente Acepladas v fas Normas
de Contabilidad Integrada dal Sector Publico, an base & la informacion contabla y el FOA

JECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS

La ejecucién presupusstaria g8 recursos, representa a3l Presupuesto programads por
percibir durante la gastion nsertados en el POA ¥ Présupuesto de ka geslion 2023 Los
TECUrSes percibidos en la prasante gestion fueron registrados de acuerdo al clasificador de
Recursos por Rulwos vigentes pars |a geslion 2023, por fuente de financiamianta,
organismo financiador ¥ entidad de ransferencis.
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EIECULCION PRESUPUESTARIA DE RECURSDS
L LURSDS PROOE
GESTION 2023

[Expresado en bolivianas)
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SEBES

rofemos evidenclar que de un Pres Upuesios programadn de B 3,450 B43. - [Tres
mifones cuatrocentas cncuenta mit ochocianios Cuarenta y res 00/100 bolivlanas) para 1a
LA D4 B 9estion 2023, respacio a los Recursos propios, ga tiene yna RieCuCon (Racaudacion de
Bs. 241625546 (Doz millones cuatrocientos discissic mil dosclentos cincuenta ¥ Ginco
467100 bolivianos) que equivale & 70.02 &

Las estructuras de |a EJeCuCion prasupuestans de 0§ gaslos comesponden a Gasios de
Funcionamiento y Gastos da lyersian

Los gasios de funcionamiento son los gaslos administratives destinados a financiar las
attvidades recurrentes de Ia Institucion, fas cuales sstan clasificados en 4 grupas:
SENICIos personas, Servicios no personales. Materiales ¥ suminisiros, Activos Fljos

Los gasios de Imversidn, Coresponden a proyectos capiatizabiles y no Capliahzables y ga
dividen en. Proyectos capitalizables, Proyectos ne capiailzables

El Instituto de Gasiroeneroiogia Beliviang JBpones an la gestion fiscal 2023 cuents con 3
Categorias programéticas con las diferentes Tuartos ¥ organismos do financiamienio
(Recursos Propios, Recursos TGN - BUS y recursas de Regaiias, los mismas fuaron
ajeculadas como se muastrs & continuacion:

EIECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTODS
RECURSOS PROPIOS
GESTION 2023

(Expresado en bolhvianos)
[ ISSTITUTS O GAS TROENTEROLOGIA BOLASARD [APONES
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Fodamos avidenciy gue de un Presupuesios aprobado de Bs. 3,450,843 - {ﬁ-au millanas
cuatrocientos cincuenta mil ochocientos cuarenta y tres 00V100 bolivianos) para |a gestion 2023,
respecio a fos Recursos propios, se liene una ejecucidn presupusstaria da gasio del Bs.
2,839,058 .07 (Dos millones novecentos reinla y nueve mil cincuenta v ocho 07/100 bolivianos)




: bi'{il;% SISTERMA UNMICO OF SALUD - SUS
GESTION 2013
[Expresado en bolivianos)
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Podemos evidenciar gue de un Presupusstos aprebado del Sistema Unico de Salud SUS de

Bs. 5478887 18. - (Cinco millones custrocientos setenta y ocha mil noveclantos ochanla y

siete18/100 bolivianos) para la geslidn 2023, se liene una ejecuctdn presupueslaria de gaslo de

Bs. 5,351,646.07 {Cinco millonas traciantos cincuenta y un mil seiscientos cuarenta sels 07/100
bolvianos) que aquivale al 97.68 % de elecucion.
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Podemes evidenciar que el presupuesto aprobado del Goblerno Aulonomo Departamental de
La Paz (Contraparte) es de s 306,747. - (Treclentos seis mil setecienios cuarenta v siete
(/100 bolviancs), para cubrir (05 gastos de Mantenimients v reparacion de maquinara y
equipos, corespondiente a la gestion 2023, del cual se iene una ejecucion presupuestaria de
gasto del 58.57% de ejecucion. El presupuesia aprobado a nivel instilucional comespondiente a
ta geshion 2023 asciende a Bs, 0,226.577.18. - (Nueve millonas dosclentas treinta y sais mil
quinienios selenta y siete 18/100 bolivianos), de los cuales se liena una ejecucion presupuesiaria
de gaslo de Bs. 8,507 35588 (Ocho millones quinientos noventa y siete mil trecientos cincuenta
¥ cinco 93N00 bidvignas), equivalente 8l 95,16 % de ejecuciin.

X CUMPLIMIENTO PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES
En el marco del D.5.0181 - Normas Basicas del Sisterna de Administracion de Blenos y Sorvicios
NB-SABS, RE-SABS y el Manual de Procesos y Precedimeentos del IGBJ, se ejecutaron los
pocesos de contratacion en sus diferantes modalidades programados en el Programa Anug! de
Contrataciones — PAC, de |a gestion Rscal 2023, an ese sanlido tenamos 17 procesos de
contraiaciin finalizados en s Modalidad Apoyo Nacional 2 la Produccién y Empleo (ANPE), 12
procesos de conlralacion en i3 NModalidad Contratacidn Menor (Impordes mayores a
Bs5.20.000.00) finalizados. Con Recursos Proplos so tiena, B procesos de contralacion on g
Modalidad Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (ANPE) v 08 procesos de contratacitn en
ta Modalidad Contratacién Menor, Consulta de precios {importes mayores a 5820, 000.00 hasta
Bs.50, 000.00),
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LAPAR
Con Recursos del TGN impuesta especial a bos hidrocarburos y sus derlvados, ss realizd 1
proceso de contraadcon en ki Modaidad Apoyo Nacional a [a Produccion y Emplea (ANPE) v 3
procesos de contralacion en i Madalidad Contrataciin Menor, Consulta de precles (Importes
mayores a Bs, 20, 000.00 hasts Hs.50, 000 00). En sl ANEXQ 1 del presents Infonme se puede
evidenciar 2 desgiose de los Procesos de Contratecidn mencionados y (8 modalidad de los
MISIMOos.

X ATENCION AL PACIENTE BENEFICIARIOS DE SERVICIOS
Curante I3 Gestidn 2023, El Instiulo d& Gastrosntaroiogfa Botiviano Japonds ha centrado
suUs acoiongs en la atencion de calidad al pacients con énfasls en Trabajo Social para
garantizar que estos procedimientos s desarrollen en beneficio del padente, al Comité de
Satisfaccion al Usuario viene acompafiande los camblos para lograr ta Mejora Conlinua en

ki atencicn brindada, a raves de los siguentes nstrumentos:

Encuesias a pacientes internados y de consulta exiema, habdflacion de Buzan de

sugerencias,  Libro de registro de quejas, reclamos, superenclas y felicllaciones
parcepcionas yio manifeslaciones de paclentes y familiares que scuden a los diferentes
servidos del IGB). que se realiza mensualmente.

Lignado de boletas de- Satislaccion al Usuano en consulia externa y hospializacitn, al
consolidado y presantacihn de informe =& io realiza mensualmente. Apertura la olicina de
ie atencidn al usuario, la misma va refacionada a comités de referencia - contra referencia
aliminacion de filas, oplimizackon de tempos de espera y satisfaccion al usuario.

La venlanillz de Trabajo Soclal s& encarga de orlentar a pacientes que necasiten ayuda en
2l process de conseguir su alencion en Consulta Externa, Internaciones, Procedimlentos
endoscipicos, laboratorios, etc, estando pendiantes en los casos gque necesilen
imarvencion. Designacion parte del equipo médico, e& decir un médico responsabie en
consullono y en piso con proposite de evilar la largs espera de paciente y ser stendidos a
partir de la 05.00 am. Ambos procesos hacen una disminucion en el tiempo de espera, con
la disponibilidad de trabajadoras soctales qua estin pandientas én caso do exislir consulias,
reciamos u olros asuntas a ser alendidos por esta area.

=@ reatiza evsluacionas continuas y analisis dal funcionamiento de todas las areas donde
se han implememado procesos de mejora continua: SUS y ADMISIONES, CONSULTORIO,
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS, TRABAJD SOCIAL, CAJAS, INFORMACIONES,
donda se evidencio que e redujo considarabiameanta af Hampo de aspara para la alencian
y y2 no exislen filas gracias a la Programacidn de Citas Médicas, El esfuerzo que
requiare este trabajo es coordinado @ interviene todo el personzl, que suglere y hace
aportes en las evoluciones, mlsmos que son considerados.
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"’:L;'EE o logré que dos enfermeras auxiliares, dejen ia atencitn de venlanilia de Admisiin y SUS,

optimizando su formacian pasaron a cumply lunciones inherentes a su carge y dejss
funclonas adminmsirativas. La Ventanila de Trabajo Social, faciiita todo el proceso de
informacion, para lograr resultados dptimos en esta drea. s ha tenido que disenar desde
su aspacio fiskco que se encuantra en k2 Planta Baja frente 5 las ventanilias de alencion, su
ublcacién a8 aslralégica, ponque permite idenificar a padientes wuinerables. Adultos
Mayores. personas con algin tipo de discapacidad, privados de liberlad, mujerss en estado
de gestacion, Personas que puedan estar siendo victimas de Viclencia, Nifins/Nifias efc.
Por su gran Imporiancia desde esla gestidn, 2024 se cuenla con un equips
muilidisciplineno, existe parsonal médico, enfarmeria, administrativos, trabajadoras
sociEles, an esia venlanita, con el objetive principal @s garantizar 08 derechos v los
daberes de los paciantes, 85 un Instrumento principal denire de fas politices de alencidn
cenlradas en el paciente que ha impuesio & IGR), se encuenlra a disposicidn de los
ciptadands para ayudaries a resolver cusliquier duda, necesidad o damanda adminisiratva
y asistencial

En la Geslion 2023 se han deteclado los siguientes problemas soclales:
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Enla Gestion 2023 se han realizado las siguientes acciones desde trabajo social
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