
AUDIENCIA 
PÚBLICA DE 
RENDICIÓN 
CUENTAS FINAL  2023

HOSPITAL DEL NORTE



OBJETIVO DEL INFORME

Presentar en Audiencia Pública la 
Rendición de Cuentas Inicial para 

poner en consideración de la 
ciudadanía las proyecciones del 

Hospital del Norte para la gestión 
2023



MARCO NORMATIVO – C.P.E.

Como un derecho fundamental, todas/os los bolivianos, según al artículo 18 
numeral I de la Constitución Política del Estado, tienen “…derecho a la 

salud” y que “…la inclusión y el acceso a la salud…” debe garantizarse a todas 
“...las personas, sin exclusión y discriminación alguna” (numeral II).

Respecto al sistema de salud, la norma indica que será 
“…único…, gratuito, equitativo, intracultural, participativo, 

con calidad, calidez y control social” (numeral III).

“El sistema se basa en los principios de solidaridad, 
eficiencia y corresponsabilidad y se desarrolla mediante 

políticas públicas en todos los niveles de gobierno” (Íbid)



NATURALEZA INSTITUCIONAL

Partiendo de lo establecido en la Constitución Política del Estado y 
el Código de Salud (Arts. 18 y 134, respectivamente), la Ley Marco 
de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez” establece las 
competencias concurrentes del Gobierno Departamental, a saber: 
“Elaborar y ejecutar proyectos departamentales de promoción de 
salud y prevención de enfermedades en el marco de la política de 

salud” (Art. 81, parágrafo III, numeral 1, inciso j).

La Resolución Administrativa DIR-SEDES 025/14 resuelve autorizar 
“…la apertura y funcionamiento del establecimiento de salud, 

Hospital Público de Tercer Nivel de Atención en Salud, denominado 
HOSPITAL DEL NORTE…”



DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

MISIÓN: “Somos un hospital de tercer nivel que forma 
parte del Sistema Público de Salud Nacional, que brinda 
atención en salud especializada con calidad, seguridad y 
alta capacidad resolutiva, con enfoque integral, 
intercultural, responsabilidad social y ambiental; 
formador de recursos humanos especializados; 
logrando la satisfacción de los usuarios y sus familias”



DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

VISIÓN: “Ser un Hospital Modelo acreditado de referencia a 
nivel nacional, en la atención de patologías de alta complejidad, 
manteniendo la excelencia en la calidad de atención; formando 
recursos humanos por competencias, utilizando la tecnología y 
los recursos públicos de forma eficiente y transparente, a través 
de la Gestión Hospitalaria, contando con talento humano 
multidisciplinario calificado, comprometido y vinculado a la 
investigación”



CARACTERÍSTICAS DEL MODELO DE GESTIÓN

EFICIENTE 

GESTIÓN SISTÉMICA 
POR PROCESOS

CALIDAD TÉCNICA

• Persigue vincular de forma clara 
el volumen de producción de 
servicios, sus costos reales y el 
financiamiento.

• Aplicar el enfoque sistémico y de 
gestión por procesos.

• Calidad técnica en todas las 
funciones que realiza a través de 
los procesos rediseñados



CARACTERÍSTICAS DEL MODELO DE GESTIÓN

TRANSPARENCIA 
EN LA GESTIÓN

FLEXIBILIDAD EN 
LA GESTIÓN DE 

RECURSOS

• Rendir cuentas a la ciudadanía 
sobre los procesos y 
resultados de la gestión.

• Reconoce que el hospital 
analizará su propio contexto, 
su complejidad de servicio y 
las condicionantes externas 
para organizar la gestión en 
pro de la mejora continua.



ORGANIGRAMA DE ACUERDO AL MODELO DE GESTIÓN 
ADOPTADO

DIRECCIÓN EJECUTIVA

SUB DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN EN SALUD

SUB DIRECCIÓN DE 
CUIDADOS DE 
ENFERMERÍA

PLANIFICACIÓN, 
ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS

ASESORÍA JURÍDICAEPIDEMIOLOGÍA

AUDITORIA INTERNA

DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN 

I

II

III

IV

V

I.   TÉCNICO NORMATIVO
II.  ASESORAMIENTO
III. APOYO Y CONTROL
IV. TÉCNICO ADMINISTRATIVO
V.  OPERATIVO

NIVELES ORGANIZACIONALES

GESTIÓN DE CALIDAD Y 
AUDITORIA EN SALUD

SUB DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN DE PACIENTES

SUB DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DEPARTAMENTO 
MATERNO INFANTIL

DEPARTAMENTO DE 
CUIDADOS CRÍTICOS

DEPARTAMENTO DE 
DIAGNÓSTICO Y 
TRATAMIENTO

DEPARTAMENTO DE 
ESPECIALIDADES 

QUIRURGICAS

DEPARTAMENTO DE 
ESPECIALIDADES 

CLÍNICAS

DEPARTAMENTO DE 
CUIDADOS DE 
ENFERMERÍA 

HOSPITALIZACIÓN

DEPARTAMENTO 
FINANCIERO

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

SERVICIO DE 
MEDICINA INTERNA

SERVICIO DE 
INMUNOLOGÍA Y 

ALERGOLOGÍA

(*)SERVICIO DE 
GERIATRÍA

SERVICIO DE 
GASTROENTEROLOGÍA 

Y VÍAS VILIARES

(*)SERVICIO DE 
ENDOCRINOLOGÍA Y 

ENFERMEDADES 
METABÓLIC AS

SERVICIO DE 
HEMATOLOGÍA

(*)SERVICIO DE 
INFECTOLOGÍA

SERVICIO DE 
CARDIOLOGÍA

SERVICIO DE 
REUMATOLOGÍA

SERVICIO DE 
DERMATOLOGÍA

SERVICIO DE 
NEUROLOGÍA

SERVICIO DE 
PSIQUIATRÍA Y 

ADICCIONES

SERVICIO DE 
NEFROLOGÍA

SERVICIO DE 
NEUMOLOGÍA

SERVICIO DE CIRUGÍA 
GENERAL, DIGESTIVA Y 

VÍAS VILIARES

SERVICIO DE CIRUGÍA 
COLOPROCTOLOGÍA

(*)SERVICIO DE CIRUGÍA 
PLÁSTICA REPARADORA 

Y Q UEM ADOS

SERVICIO DE CIRUGÍA 
DE CABEZA Y CUELLO, 

MAXILOFACIAL

SERVICIO DE 
UROLOGÍA

SERVICIO DE 
NEUROCIRUGÍA

SERVICIO DE 
OFTALMOLOGÍA

SERVICIO DE 
OTORRINORALINGOLO

GÍA

(*)SERVICIO DE 
CIRUGÍA VASCULAR

SERVICIO DE GINECO 
OBSTETRICIA

SERVICIO DE 
PEDIATRÍA

SERVICIO DE CUIDADOS 
INTENSIVOS E 

INTERMEDIA P EDIÁTRIC A

SERVICIO DE 
NEONATO LOGÍA

ÁREA DE CUIDADOS 
INTERMEDIOS INTENSIVOS 

NEONATALES

SERVICIO DE 
CUIDADOS 

INTENSIVOS ADULTOS

SERVICIO DE CUIDADOS 
INTERMEDIOS ADULTO S

SERVICIO DE 
URGENCIAS ADULTOS

SERVICIO DE 
URGENCIAS 

PEDIÁTRICAS

SERVICIO DE 
URGENCIAS 

OBSTÉTRICAS

SERVICIO DE 
ANESTESIOLOGÍA, 

URPA Y REANIMACIÓN

ÁREA DE TERAPIA DEL 
DOLOR

SERVICIO DE 
IMAGENOLOGÌA

SERVICIO DE 
LABORATORIO 

CLÍNICO

SERVICIO 
TRANSFUSIONAL Y 

DEPÓSITO DE SANGRE

SERVICIO DE ANATOMÍA 
PATOLÓGICA Y 

AUTOPSIA HOSPITALARIA

SERVICIO DE 
FARMACIA

SERVICIO DE 
MEDICINA FÍSICA Y 
REHABILITACIÓN

SERVICIO DE 
NUTRICIÓN Y 

DIETÉTICA CLÍNICA

SERVICIO DE 
PSICOLOGÍA CLÍNICA

SERVICIO DE CUIDADOS 
DE ENFERMERÍA DE 
ESPECIUALIDADES 

CLÍNICAS

SERVICIO DE 
ENFERMERÍA GINECO 

OBSTÉTRICAS

SERVIC IO  DE CUIDADOS 

DE ENFERMERÍA 

PE DIÁTRICAS

SERVICIO DE CUIDADOS 
DE ENFERMERÍA 

NEONATALES

(*)El hospital no tiene estos especialistas

SERVICIO DE 
ENFERMERÍA UCIN 

PEDIÁTRICA

SERVICIO DE 
HOTELERÍA

ÁREA DE LIMPIEZA, 
DESINFECCIÓN Y 

CAMILLEROS

ÁREA DE 
ALIMENTACIÓN Y 

DIETAS

ÁREA DE LAVANDERÍA 
Y ROPERÍA

SERVICIO DE 
PROGRAM AC IÓN DE 

RECURSOS 
ASISTENCIALES

SERVICIO DE REFERENCIA 
Y C ONTRA REFERENCIA

SERVICIO DE GESTIÓN Y 
ADM INISTRACIÓN DEL 
EXPEDIENTE CLÍNICO

UNIDAD DE TESORERÍA

SERVICIO DE 
COMUNICACIÓN

SERVICIO DE TRABAJO 
SOCIAL

SERVICIO DE ATENC IÓN  
DEL USUARIO

UNIDAD DE 
MANTENIM IENTO Y  

SERVICIOS GENERALES

UNIDAD DE 
CONTRATACIONES

UNIDAD DE ALMACEN Y 
DISTRIBUC IÓN

UNIDAD DE ACTIVOS 
FIJOS Y LOGÍSTIC A

UNIDAD DE 
PRESUPUESTOS

UNIDAD DE 
CONTABILIDAD

UNIDAD DE SEGUROS 
PÚBLICOS

DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DE 
TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

ÁREA DE COBRANZAS

CAJAS

COMITÉ DE GESTIÓN 
DE ENFERNERÍA

SERVICIO DE ADMISIÓN
SERVICIO DE 

INFORMACIÓN

SERVICIO DE SEGURIDAD 
Y TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE 
RECURSOS 

ASISTENCIALES

DEPARTAMENTO DE 
RELACIONES PÚBLICAS

UNIDAD DE SEGUROS 
PRIVADOS

DEPARTAMENTO DE 
CUIDADOS DE 
ENFERMERÍA 

AMBULATORIOS

SERVICIO DE 
CONSULTA GABINETES 

Y EXTERNA

SERVICIO DE APOYO 
AL DIAGNÓSTICO Y 

TRATAMIENTO

SERVICIO DE 
EMERGENCIA

SERVICIO DE 
ENFERMERÍA UCIN 

ADULTOS

SERVICIO DE 
ESTERILIZACIÓN

SERVICIO DE 
QUIRÓFANO

SERVICIO DE CUIDADOS 
DE ENFERMERÍA REC IÉN 

NACIDOS

SERVICIO DE 
ENFERMERÍA DE 
ESPECIALIDADES 

QUIRURGICAS



PRODUCCIÓN 
HOSPITALARIA
2023



CARTERA DE SERVICIOS HDN 2023
Nº CONSULTA EXTERNA

1 CARDIOLOGIA                                       

2 CIRUGIA GENERAL                                   

3 CIRUGIA MAXILO FACIAL                             

4 CIRUGIA PEDIATRICA                                

5 DERMATOLOGIA                                      

6 GINECOLOGIA                                       

7 OBSTETRICIA                                       

8 HEMATOLOGIA                                       

9 INMUNOLOGÍA

10 ENDOCRINOLOGIA

11 GASTROENTEROLOGIA 

12 MEDICINA FISICA Y REHABILITACION   

13 NEFROLOGIA                                        

14 NEUMOLOGIA                                        

15 NEUROCIRUGIA                                      

16 NEUROLOGIA                                        

17 OTORRINOLARINGOLOGIA                              

18 PEDIATRIA                                         

19 PSIQUIATRIA                                       

20 REUMATOLOGIA                                      

21 TRAUMATOLOGIA                                     

22 UROLOGIA                                          

Nº HOSPITALIZACION

1 CARDIOLOGIA                                       

2 CIRUGIA GENERAL                                   

3 CIRUGIA MAXILO FACIAL                             

4 CIRUGIA PEDIÁTRICA 

5 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA                         

6 HEMATOLOGIA                                       

7 INMUNOLOGIA

8 ENDOCRINOLOGÍA 

9 GASTROENTEROLOGÍA

10 MEDICINA INTERNA                                  

11 NEFROLOGIA                                        

12 NEONATOLOGIA                                      

13 NEUMOLOGIA                                        

14 NEUROCIRUGIA                                      

15 NEUROLOGIA                                        

16 OTORRINOLARINGOLOGIA                              

17 PEDIATRIA                                         

18 REUMATOLOGIA                                      

19 TRAUMATOLOGIA                                     

20 UROLOGIA                                          

21
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES 

(UCIN)              

22 UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA ADULTOS (UTIA)                 

23

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS

(UCIP)              

Nº SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

1 ANATOMÍA  PATOLÓGICA 

2 LABORATORIO CLÍNICO

3 SERVICIO DE TRANSFUSION

4 ECOGRAFIA

5 TOMOGRAFIA

6 RX

7 ELECTROCARDIOGRAMA

8 FISIOTERAPIA

9 FONOAUDIOLOGIA

10 AUDIOLOGIA 

11 COLPOSCOPIA                                       

12 ENDOSCOPIA 

13 ERCP

Fuente: CARTERA DE SERVICIOS 2023 – HDN 



Fuente: SICE SIAF – HDN 

atenciones EN  
consulta externa HDN 2023
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PEDIATRÍA

 RENDICIÓN DE CUENTAS INICIAL  2023 12368 14010 1014 1396

REALIZADO GESTIÓN 2023 31435 23794 2532 1316

TOTAL CONSULTAS 2023:  59077

PROMEDIO CONSULTAS MES 2023: 4923 



atenciones EN  HOSPITALIZACIÓN  
HDN 2023

Fuente: SICE SIAF – HDN 
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 RENDICIÓN DE CUENTAS INICIAL  2023 680 3216 234 660 280 432

REALIZADO GESTIÓN 2023 1614 2371 2273 789 338 430

TOTAL HOSPITALIZACIONES 2023:  7815

PROMEDIO HOSPITALIZACIONES MES 2023: 651 



Potencial de atenciones EN  OTRAS 
ÁREAS  HDN 2023

Fuente: SICE SIAF – HDN 
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 RENDICIÓN DE CUENTAS INICIAL  2023 2600 7026

REALIZADO GESTIÓN 2023 3803 8580

TOTAL PROCED. QUIRÚRGICOS:  3803

PROMEDIO  PROCED. QUIRÚRGICOS MES 2023: 316 



atenciones EN  OTROS EXÁMENES 
COMPLEMENTARIOS  HDN 2023

Fuente: SICE SIAF – HDN 
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 RENDICIÓN DE CUENTAS INICIAL  2023 494390 1844 26058 2610

REALIZADO GESTIÓN 2023 642638 2551 58027 2896



EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA
HOSPITAL DEL NORTE



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EN LA GESTIÓN 2023

FUENTE DE 

FINANCIAMIE

NTO

PRESUPUESTO

INICIAL 

(Bs.)

PRESUPUEST

O VIGENTE 

(Bs.)

EJECUCIÓN

(Bs.)

PORCENTAJE 

DE 

EJECUCIÓN

20-230, Recursos 

Específicos

3.209.015,00 3.209.015,00 2.439.758,00 76.03%

20-220, Regalías 1.202.202,00 1.202.202,00 1.194.466,00 99.36%

41-111, SUS 0,00 20.164.261,13 18.794.235,38 93.21%

46-0,

Transferencias 

TGN

0,00 1.985.334,00 0,00 0,00%

EJECUCIÓN EN LA GESTIÓN 2023 26.560.812,13 22.428.459,49 84.44%



OTROS LOGROS
HOSPITAL DEL NORTE



• En el segundo semestre de la gestión 2023, las Autoridades del Hospital del Norte 

deciden impulsar la mejora del centro hospitalario con la ampliación, apertura, 

mejoramiento de infraestructura, la misma, con el objetivo de brindar una atención con 

calidad y calidez a los pacientes que acuden de las diferentes provincias, zonas 

periurbanas y urbanas.



ANTES

FRONTIS HOSPITALARIO

DESPUES



ENDOSCOPIA TERAPEUTICA
ERCP



EMERGENCIAS



SALA DE EMERGENCIAS

ANTES DESPUES



EMERGENCIAS - URGENCIAS

ANTES DESPUES



CLIMATIZACION DE EMERGENCIAS



PASILLO DE INGRESO SALA DE ESPERA 
EMERGENCIAS -TRIAJE



ENDOSCOPIA



HEMODIALISIS



OFICINA DE ENSEÑANZA ENFERMERIA



DIGITALIZACION DE PUERTAS



AMPLIACION DE AMBIENTES PARA 
ATENCION MEDICA



INVERSIÓN



INVERSIÓN



GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN…!!!


