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EIHEMOCENTRO-Bancode Sangre
de Referencia Departamental
de La Paz es una entidad publica,
institucionalizada y descentralizada
con autonomia de gestién técnico
administrativa, personeria
juridica y patrimonio propio del
Servicio Departamental de
Salud mediante Resolucion
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Una de las mejores maneras de ser un héroe,
es convirtiéndote en un donante voluntario
de sangre.

Ubicado en el Complejo
Hospitalario de Miraflores
en la ciudad de La Paz,

Donar sangre, es donar vida; conviértete ingresando por la calle

en un donante voluntario. Claudio Sanjinés frente al
Instituto Nacional del Térax

Extiende el brazo a la vida, sé un héroe s/n, Provincia Murillo del
sin capa y ayuda a salvar vidas. Departamento de  Nuestra
Sefiora de La Paz, Estado

llumina mi corazén con tu

. Plurinacional de Bolivia.
donacion

Nuestro objetivo principal es el
distribuir hemocomponentes y servicios
con calidad y niveles de seguridad

contrastados, para ofrecer a través de
los Servicios de Transfusibn una practica
transfusional eficaz, segura e individualizada a cada
paciente, proteger al donante como fuente principal de

Donar Sangre es salvar
vidas

HEMOCENTRO Banco de Sangre de Referencia Departamental La Paz
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la materia prima y evitar que este pueda
sufrir cualquier tipo de reaccién adversa
como resultado de la donaciéon mediante
mecanismos legales de proteccion.

Proveemos servicios vy productos
con calidad, eficientes, eficaces,
oportunos y accesibles, velando por
la confianza y satisfaccion de todas
las partes interesadas, superando
permanentemente los resultados del
Sistema de Gestion de la Calidad y
cumpliendo la normativa legal en materia
vigente en el pais.

A través de la mejora continua en todos
nuestros procesos, alcanzamos niveles
de calidad y excelencia empresarial,
como entidad publica prestataria de
salud, con fundamento en nuestra
mision, visiéon, politicas, principios y
valores. Fomentamos el crecimiento
sostenido con criterios humanisticos
activos, valores éticos y bioéticos del
capital humano para hacer personas
creativas, proactivas y comprometidas
con el desarrollo sostenible,
desempeno estratégico y operacional
de la organizaciéon, promoviendo vy
contribuyendo al bienestar y salud de
la sociedad sin discriminacion de indole
alguna, en el marco del respeto a la
Constitucion Politica del Estado.
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EVALUACION EXTERNA

Contamos con certificaciénes a nivel nacional e
internacional, de evaluacion externa de calidad, en
Inmunohematologia e Inmunoserologia, obtenidas con
un 100% de concordancia, las cuales avalan nuestra
capacidad y competencia.

Certificate of Achievement

EQAS External Quality Assurance Services
HEMOCENTRO BSRDLP
Laboratory 306538
Has successfully completed the Quality Assessment Program for
Blood Typing Program
Cycle 7: February 2022 - October 2022

MINISTERIO DE SALUD Y DEPORTES
BOLIVIA INSTITUTO NACIONAL DE LABORATORIOS DE SALUD
MmO 0F “DR.NESTOR MORALES VILLAZON” - INLASA

Pt

PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD

PEEC-CP-22-510

Otorgan el presente:

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Al Laboratorio:
HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA
GOORDINACION D LA RED DEPARTAMENTAL DE LA PAZ P "H\

DE SALUD PUBLICA

Por participar en la gestién 2022 en el rea de: (
BANCOS DE SANGRE (SEROLOGIA INFECCIOSA Y PARASITARIA,

PR— HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO)
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Evaluacion de Desempefio por Parametro

Referente: Programa de Evaluacion Externa de Desempefio - OPS2021

DRA VANESSA TELERIA AGRIOO.
‘vanessatel80@emailcom
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100% oe concordancia

= Resultado falso negatvo

Sa0 Paulo, 16 de agosto 2022

Nanci Alves Salles
Jefe de a Dvision de Serologia ~ FPSHSPIOPS
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Desde su Institucionalizacion el afilo 2002, el Banco de Sangre de Referencia
Departamental de La Paz se ha constituido en un Establecimiento de salud
altamente especializado que ha alcanzado altos niveles de calidad a través del
cumplimiento de estandares nacionales e internacionales, logrando el afio 2007 la
certificacion a su Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2000,
por el Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad (IBNORCA) a nivel nacional
y el aflo 2008 por el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM)
e IQNet a nivel Internacional. Desde esa fecha hasta la actualizada (16 afos) se
mantiene la certificacion ISO demostrando el compromiso de la Institucion y de

todo el personal por cumplir

con los requisitos de calidad, afao

los legales, reglamentario
s legales, regla tarios

y los de nuestros clientes,

para brindar productos | "™

e o
prdtee
de sangre segura a ser HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
distribuidos a los hospitales forte oo vt
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. Calle Claudio Sanjinés s/n, Zona Miraflores, La Paz - Bolivia

de diversas patologias.
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IBNORCA
EL INSTITUTO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y CALIDAD CERTIFICA e ~
QUE LA ORGANIZACION:
HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE DE
REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
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HEMOCENTRO *****
Sonoir - ke, :
Tiene implementado un sistema de gestién que cumple con los requisitos de | * e **
NB/ISO 9001:2015 * 5%
1SO 9001:2015 ‘THE INTERNATIONAL GERTIFIGATION NETWORK

Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos

Cuyo alcance es:

“Procesos de caplacion, seleccién y exiaccién do sangre o sus componentes a CERTIFIC q TE
seguros, mantariendo proceecs contados, ademés do sendcos sepecialzados con

calidez, eficacia, eficiencia,

Vigencia del Certificado: 2022-02-01 al 2025-01-31
HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

La Paz - Bolivia
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PRESTACION DE SERVICIOS

Contamos con una estructura organizacional, con una Direccién Ejecutiva y
las respectivas unidades, comites y departamentos, cada uno de ellos con sus
diferentes areas.
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ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

Producimos hemocomponentes y prestamos servicios a
todalapoblacion, cumpliendo con los mas altos estandares
de calidad, asegurando los procesos para la obtencion de
productos de sangre segura.

Aféresis (Incluye costo de equipo + ACD + suero fisiolégico de 2 vias + pruebas
de tamizaje obligatorio)

Paquete globular pediatrico PGp < 80 ml

Paquete globular pediatrico PGp 81 a < 180 ml

Concentrado globular PG 2 181 ml

Glébulos Rojos Lavados pediatricos GRLp < 80 ml + suero fisiologico
Glébulos Rojos Lavados pediatricos GRLp 81 a < 180 ml + suero fisiolégico
Glébulos Rojos Lavados GRLp 2 181 ml + suero fisiolégico

Concentrados de Plaquetas por cada unidad

Crioprecipitados (Factor VIII) por cada unidad

Plasma Normal

Plasma Fresco Congelado

Plasma convaleciente (plasmaféresis + pruebas laboratoriales) por unidad
Sangre Total

Extracciones terapéuticas (sangria) con suero fisiolégico de reposicién + equipo
de vendclisis

Determinacion de grupo sanguineo ABO y factor Rh

Investigacion e identificacion de anticuerpos irregulares y subgrupos sanguineos
Test de Coombs (Directo)

Test de Coombs (Indirecto)

Filtracién de sangre y hemocoponentes

Sangre total reconstituida

Aféresis terapéutico

Estudio de reaccién adversas

Estudio de reacciones adversas + identificacion de anticuerpos irregulares

Procedimiento de recoleccién continua de células mononucleares/ Células
progenitoras Hematopoyéticas

NUESTRO OBJETIVO

El Ministerio de Salud y Deportes a través del Programa Nacional de Sangre,
el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, por intermedio del Servicio
Departamental de Salud, con la Unidad de Medicina Transfusional, que regula
al HEMOCENTRO, que a su vez hace cumplir las normas a los Servicios
Transfusionales de los hospitales de tercer y segundo nivel de atencion.

Pl NACIONAL DE SANGRE

- RED DEPARTAMENTAL DE ecccacaaqg
SERVICIOS DE SANGRE

SERVICIOS DE TRANSFUSION
HOSPITALARIOS II-1ll NIVEL
STSS

‘ STPRIVADOS J

Responder a las necesidades terapéuticas con Sangre
Seguraalasociedadengeneral,sindistincion nirestriccién
de ninguna indole, respetando culturas, creencias
religiosas y saberes ancestrales. Para ello articulamos
en forma planificada, coherente, dindmica, flexible,
organizada, integral e integrada nuestras actividades con
los servicios de transfusién hospitalarios, enfatizando la
exigencia de velar por el uso racional y adecuado de los
productos sanguineos, a su vez, la formacién de recursos
humanos responsables y competitivos.




Boletin Informativo HEMOCENTRO - BSRDLP

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE HEMOCOMPONENTES

Vs
HEMOCENTRO BSRDLP
Produccion de Hemocomponentes 2018 al 2023 (noviembre) .. i
bt P
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W Donaciones Efectivas 15,139 16,208 12,951 14,524 15,546 15,722
m Hemocomponentes Producidos 29,806 31,653 35,823 39,836 43,242 41,614
= Paquete Globular 14,255 15,057 12,475 14,203 15,097 15,279

Plasma Fresco Congelado
M Concentrado de Plaquetas
= Glbulos Rojos Lavados

m Plasma Congelado

m Crioprecipitados

14,454
7402
408
213
1,980

15,247
8315
619
429
1133

12,086
7,331
520
649
181

13,437
7,003
672
1,344
811

14,627
7874
732
1,485
1014

15,115
7,240
549
1,187
1,023

7 El HEMOCENTRO BSRDLP, del 2018 a Noviembre
de 2023, ha producido un promedio de 36.995
Hemocomponentes por afo, para cubrir la demanda
del sector publico en un 70%, del sector privado, en

un 16 %y del seguro a corto plazoenun 14 %y el
promedio de distribucion a todas las entidades
publicas y privadas, del 2018 a Noviembre de
2023, fue de 29.125 Hemocomponentes

por afo. De igual manera en el tiempo de
pandemia de Coronavirus, la demanda
ha sido cubierta al 100% en todos
los sectores de salud y también
con la produccion del suero
hiperinmune. Esta produccién
de Hemocomponentes, cumple
con todos los estandares de
calidad, que garantizan

Fuente: Epidemiologia HEMOCENTRO - BSRDLP

PERSONAL DEL HEMOCENTRO
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Hemocomponentes Producidos 36,356 31,653 35,823 39,836 43,242 41,614
 Hemocomponentes Distribuidos 30,953 29,727 24,048 27,760 31,405 30,859
L ) calle Claudio Sanjinés s/n A

Complejo Hospitalario de Miraflores
+591- 2 - 2245177 - 2115542 - 2114594 \
www.hemocentrolp.bo &
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