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% OBJETIVO DEL INFORME

WOAFITAL el
NORTE

Presentar en Audiencia
Publica la Rendicion de
Cuentas FINAL para poner en
consideracion de la
ciudadania los resultados del
Hospital del Norte de la
gestion 2021




85 MARCO NORMATIVO - C.P.E.

N HOARITAL D
NORTE

Como un derecho fundamental, todas/os los bolivianos, segun al

articulo 18 numeral | de la Constitucién Politica del Estado,

tienen “...derecho a la salud” y que “...la inclusion y el acceso a la

salud...” debe garantizarse a todas “...las personas, sin exclusion y
discriminacion alguna” (numeral Il).

Respecto al sistema de salud, la norma indica que
sera “...unico..., gratuito, equitativo, intracultural,
participativo, con calidad, calidez y control social”

(numeral Ill).

“El sistema se basa en los principios de solidaridad,
eficiencia y corresponsabilidad y se desarrolla
mediante politicas publicas en todos los niveles de

gobierno” (Ibid)




88 NATURALEZA INSTITUCIONAL

WOAFITAL el
NORTE

Partiendo de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado
y el Codigo de Salud (Arts. 18 y 134, respectivamente), la Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andreés Ibanez”
establece las competencias concurrentes del Gobierno
Departamental, a saber: “Elaborar y ejecutar proyectos
departamentales de promocion de salud y prevencion de
enfermedades en el marco de la politica de salud” (Art. 81,
paragrafo Ill, numeral 1, inciso j).

La Resolucion Administrativa DIR-SEDES 025/14 resuelve
autorizar “...la apertura y funcionamiento del establecimiento de

salud, Hospital Publico de Tercer Nivel de Atencion en Salud,
denominado HOSPITAL DEL NORTE...”




88 DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MISION: “Somos un hospital de tercer nivel que
forma parte del Sistema Publico de Salud
Nacional, que brinda atencion en salud
especializada con calidad, seguridad y alta
capacidad resolutiva, con enfoque integral,
intercultural, responsabilidad social y
ambiental; formador de recursos humanos
especializados; logrando la satisfaccion de los
usuarios y sus familias”




8% DEFINICIONES ESTRATEGICAS

VISION: “Ser un Hospital Modelo acreditado de
referencia a nivel nacional, en la atencion de
patologias de alta complejidad, manteniendo la
excelencia en la calidad de atencion; formando
recursos humanos por competencias, utilizando
la tecnologia y los recursos publicos de forma
eficiente y transparente, a traves de la Gestion
Hospitalaria, contando con talento humano
multidisciplinario calificado, comprometido y
vinculado a la investigacion”




ﬁ MODELO DE GESTION

5. Control por
Resultados

1. Planificacion
por Resultados

RECURSOS
. Recursos humanos
. Recursos Materiales
. Equipos e infraestructura
. Métodos — Normas
. Recursos financieros

2. Organizacion » 4. Coordinacion
por Resultados por Resultados

3. Direccion por
Resultados




8% CARACTERISTICAS DEL MODELO DE GES

» Persigue vincular de forma
clara el volumen de

EFICIENTE produccion de servicios, sus

costos reales y el
financiamiento.

GESTION SISTEMICA * Apticar el enfoque
POR PROCESOS por procesos.

» Calidad técnica en todas

CALIDAD TECN|CA las funciones que realiza

a través de los procesos
redisenados




85 CARACTERISTICAS DEL MODELO DE GESTI

e Rendir cuentas a la

TRANSPARENCIA ciudadania sobre
EN LA GESTION 05 Procesos y

resultados de la
gestion.
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EL MODELO DE GESTION CON ENFOQUE D

Mejora continua del Sistema de Gestiéon de Calidad

Y ittt L -

Clientes/
Pacientes

|

Responsabilidades
de la Direcciéon

Gestion de los
recusos

Leyenda

Entradas

Realizacién del
servicio

q Actividades que aportan valor

~al} ----@» Flujo de informacién

Medicidén, analisis

y mejora ‘

L

Clientes/
Pacientes

Producto

;Sanda




ORGANIGRAMA DE ACUERDO AL MODELO
GESTION ADOPTADO

WOARITAL e,
NORTE

DOCENQA E

DIRECAON EJECUTIVA

PLANIFICACION,

INVESTIGAQON

ORGANIZAQON Y METODOS

ASES ORIAJURIDICA

GESTION DE CAUDADY
AUDITORIAENSALUD

AUD IT ORIA INTERNA

SUB DIRE CCION DE
ATENCION EN SALUD

SUB DIRECCIO
CUIDADOS DE
ENFERMERIA

CARDIOLOGIA

OTORRINORALING OLO
GIA

SERVICO DE
REUMATOLOG A

(*)SERVIQO DE
CRRUG A VASCULAR

PSICOLOGIA CLINICA

ESTERILIZACION

SERVICO DE

I I I I 1 DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMEN TO DE DEPARTAMEN TO DE
S ePECIALDADES EePECIALUDADES DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DIAGN GSTICO ¥ CUIDADOS DE CUIDADOS DE
CUNICAS IRURGICAS MATERNO INFANT L CUIDADOS CRITICOS TRATANIENTO, ENFERMERIA ENFERMERIA
Q HOSPITA UZACION AMBULATOROS
T T T T T T
SERVICIO DE CUDADOS
SERVIAO DE B g'EG‘;‘ﬂu\ﬂﬁ SERVICO DE GINECO ieedes SERVICIO DE DE ENFERMER (A DE CONS L  oRETES SERVICO DE
MEDICINA INTERNA L OBSTETRIGA IMAGENOLOGIA ESPECIUALIDADES HOTELERIA
VIAS VILIARES INTE NSIVOS ADULTOS Y EXTERNA
SERVIQO DE SERVIOO DE CRUGIA SERVIQO DE SERVICIO DE CUIDADOS SERVIQO DE ENFERMERIA DE SERVIQO DE APOYO AREA DE UMIPIEZA,
INMUNOLOGIAY COLOPROCTOLOGIA PEDIATRIA INTERMEDIOS ADULTOS LABORATORIO ESPECIALIDADES ALDIAGNOSTICO Y DESINFECOON Y
ALERGOLOGIA cliNKo < TRATAMIENTO CAMILLEROS
e (*)SERVICIO DE CRUGIA SERVICIO DE CUIDADOS SERVIGO SERVICIO DE AREA DE
¢ ’é:':“:%?ADE PLASTICA REPARADORA INTENSIVOS E URGENCAS AL Os TRANS FUSIONAL Y ENFERMERIA GINE CO eyt ALIVENTACION Y
YQUEVIADOS INTERMEDIA P EDIATRICA DEPOSIT O DE SANG RE OBSTETRICAS
SERVIQO DE SERVIAO DE CRUGIA SERVICIO DE SERVICIO DE ANATOMIA SERVICIO DE CUIDADOS
GASTROENTEROLOGIA DE CABEZAY CUELLO, NEORATOLoe(A URGENCIAS PATOLOGICA Y DE ENFERMERIA AREA?&;‘;:‘;LDER'A
Y VIAS VILIARES MAXILOFAGQAL PEDIATRICAS AUTOPSIA HOSPITALARIA PEDIATRICAS
[
AREA DE CUIDADOS SERVIQO DE SERVICIO DE CUIDADOS
E";.’ﬁz:‘a&“:‘;‘: A suz:‘ggoeaz INTERMEDIOS INTENSIVOS URGE NCIAS s::::wq:;f DE ENFERMER (A
NEGNATALES OBSTETRICAS NEONATALES
SERVICO DE SERVIQO DE SERVIQIO DE
H:EMRX‘ITCC]X?CDEE[A N:a‘gg‘;}’éi A ANESTES IOLOGIA, MEDICINAFISICAY ENFERMERIA UCIN
URPAY REANIMACION REHABILITAQON PEDIATRICA
(*)SERVIQO DE SERVICO DE AREA DE TERAPIA DEL SERVIQO DE SERVICO DE
INFECTOLOGIA OFTALMOLOG A DOLOR NUTRIGON ¥ ENFERMERIA UCIN
DIETETICA GLINICA ADULTOS
SERVIOIO DE SERVICO DE | SERVIQIO DE | SERVIQO DE |

SERVICIO DE
DERMATOLOGIA

SERVIQO DE
NEUROLOGIA

SERVICO DE
PSIQUIATRIA Y
ADICAONES

SERVICO DE
NEFROLOGIA

SERVIQO DE
NEUMOLOGIA

(*)El hospital no tiene estos especialistas

QUIRGFANO

SERVICIO DE CUIDADOS
DE ENFERMERIA RECEN

SUB DIRE CCION DE
GESTION DE PAGENTES

SUB DIRE.
ADMINISTRAT VA
FINANQERA

DEPARTAMENTO DE
GESTION DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
RECURSOS RELAGONES PUBLCAS ADMINISTRATNO FINANGERO RECURSOS HUMANOS
s
1] 1] 1]
SEmoDE TNBAGDE
PROGRAMACIGN DE senviciooe miNDADDE uNDAD DE TecnOLOGRS D
RECURSOSR COMUNICACION SERVICIOS GENERALES PRESUPUESTOS INFORMACION Y
SERVICIO DE REFERENCIA SERVICIO DE TRABAJO UNIDAD DE UNIDAD DE
Y CONTRA REFERENCIA SOCIAL CONTRATACIONES CONTABIUDAD

SERVICIO DE GESTION Y
ADM INISTRACION DB
EXPEDIENTE CLINICO

SERVICIO DE ATENC ION
DEL USUARIO

UNIDAD DE ALMACEN Y
DISTRIB UC ION

UNIDAD DE SEGUROS
PUBLICOS

SERVICIO DE ADMISION

SERVICIO DE
INFORMACION

UNIDAD DEACTVOS
FUOS YLOGSTICA

UNIDAD DE SEGUROS
PRIVADOS

SERVICIO DE SEGURIDAD
Y TRANSPORTE

UNIDAD DE TESORER A

AREA DE COBRANZAS

cAlAs

I. TECNICO NORMATIVO

Il. ASESORAMIENTO

11I. APOYO Y CONTROL

IV. TECNICO ADMINISTRATIVO
V. OPERATIVO




ARTICULACION DE
OBJETIVOS DEL POA
2021




N HOAR I TAL D
HORTE

PRODUCTOS
ESPERADOS

N° 3.3.1.1:
Atencion de
pacientes en
consulta externa
hospitalizacion
N° 3.3.1.2:
Formacion de
estudiantes de
pregrado y

postgrado en
salud

N° 3.3.1.3:
Produccion de
conocimiento
cientifico
documentado

ARTICULACION DE OBJETIVOS

PLAN TERRITORIAL DE DESARROLLO INTEGRAL 2020

RESULTADO

Mayor cobertura y
calidad del Sistema
Unico de Salud
Familiar
Comunitaria
Intercultural.

PROGRAMA

N° 3.3.1:

Programa para
asegurar el acceso
universal al Sistema
Unico de Salud
Familiar Comunitaria
Intercultural.

POLITICA

N° 3.3:

Mejorar el acceso a
la Salud con énfasis
en la prevencion y
la atencion
primaria de salud.

EJE

Desarrollo social

HOS"II(ID'II?I!.EDEL GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LAPAZ GOBIERNO NACIONAL

AGENDA PATRIOTICA 2025

META PILAR

El 100% de los
bolivianos contara
con servicios de
salud (con atencion
permanente y
adecuada a sus
necesidades).

N° 3: Salud,
educacion y
deporte.
Bolivia contara con
personal,

profesionales de
salud y médicos
naturistas altamente
calificados con
vocacion y buenas
condiciones para la
atencion.




PRODUCCION HOSPITALARIA
2021




=)
COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)

Total Cases Total Deaths Total Vaccine Doses Administered

s 5702539  10.000.749.240
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CASOS POR DIAS
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93:88%

PORCENTAJE OCUPACIONAL

—2019

95.95%
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104.88%
100.00% 94.28%  92.81%
87335 | 34 85kl
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40.00%
20.00%
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PORCENTAJE OCUPACIONAL
GESTION 2020 - 2021

140.00
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100.00

70.5070.60

80.00

60.00

40.00
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0.00
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CLINICAS INTERMEDIOS QUIRURGICAS INTENSIVOS ADULTOS (UCIA) UCIN)

72020 w2021

HOSP - PEDIATR




INTERVALO DE SUSTITUCION
2020 - 2021

20.00
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15.00

10.62
10.00
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5.00
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0.00
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PROMEDIO DE ESTADA
2020 - 2021
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REFERENCIAS RECIBIDAS 2021




INGRESQOS

HOSPITAL DEL NORTE



EVOLUCION DE LOS INGRESOS, SEGUN LE
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS PROPIOS, POR

INSTITUCIONALES
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INGRESOS PROYECTADOS POR RECURSQOS
PROPIOS DEL HOSPITAL DEL NORTE

DESCRIPCION INGRESO

VENTA DE BIENES Y [UECEUELERE
SERVICIOS DE  LAS
ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

DISMINUCION CAJA Y [LEEASSYEY
BANCOS

L0 2.941.927,00




DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS POR
GRUPO DE GASTO, RECURSQOS PROPIOS

1,600,000.00 1,510,248.00

1,400,000.00 1,371,679.30

1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00 60,000.00

I
200 300 700

0.00

P.D. EL PRESUPUESTO PARA LA GESTION 2021 SE APROBO CON BS. 2,881,927.00



DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS POR
UNIDADES SOLICITANTES, RECURSOS PROPIOS

1,200,000.00

1,000,000.00

885,949.30

800,000.00
744,500.00

600,000.00
400,000.00

200,000.00

50,100.00 80,000.00 105,478.00

- e ] B

Almacén y Distribucion Laboratorio Mantenimiento vy Sub Direccion Sub Direccion de TIC
Servicios Generales Administrativa Cuidados de Enfermeria
Financiera




RECAUDACION: INGRESOS PROPIOS

MES INSTITUCIONAL SOAT OTROS

ENERO 65,091.74

FEBRERO 15,887.00

MARZO 9,302.48

ABRIL 39.40 120,839.77 5,409.10

MAYO 8,744.00

JUNIO 14,708.60

JULIO 14,406.15 68,443.35

AGOSTO 54,304.79

SEPTIEMBRE 15,100.56 63,422.37 550,015.12

OCTUBRE 8,044.25 1,216.95

NOVIEMBRE 20,322.85 16,692.00

DICIEMBRE 15,935.55 4,503.94
241,887.37 252,705.49 577,837.11

LA RECAUDACION TOTAL EN LA GESTION 2021 ALCANZO A BS. 1,072,429.97, EL RE
DEL PRESUPUESTO FALTANTE PARA EL GASTO, ES POR SALDOS DE CAJAY BANCO D
GESTION 2020




INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DEL SUS

TRANSFERENCI
HIES AS TGN

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL 3,870,976.00
MAYO 0.00
JUNIO 3,870,976.00
JULIO 0.00
AGOSTO 0.00
SEPTIEMBRE 0.00
OCTUBRE 7.741,950.00
NOVIEMBRE 0.00
DICIEMBRE 0.00

15,483,902.00




PRESUPUESTO TOTAL DEL HOSPITAL DEL
NORTE

Recursos propios 2,881,927.00
Otros recursos especificos

transferidos (saldos 2020) 3,109,063.14
Transferencia SUS 15,483,902.00

PRESUPUESTO TOTAL 2021 21,474,892.14




MODALIDADES DE PROCESOS DE
CONTRATACION

Compras menores para servicios: 18
Compras menores para bienes: 111

Compras en la modalidad ANPE, para bienes: 51

vV v v Vv

Compras en la modalidad ANPE, para servicios: 6




EJECUCION PRESUPUESTARIA: RECURSOS

PROPIOS, POR GRUPQOS

2,000,000.00
1,800.000.00 1,719,270.00
1,600,000.00 1,499,853.85
1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00 874,163.00
800,000.00
646,483.60
&00,000.00
400,000.00
152,494.00
200,000.00 . i 156,940.10
0.00 200 300 400
m PRESUPUESTO APROBADO 874,163.00 1,719,270.00 252,494.00
® PRESUPUESTO EJECUTADO 646,483.60 1.499,853.85 156,940.10

EJECUCION PRESUPUESTARA ALCANZADA: 80.84%

26,548.00
36,000,00 :r’
700

36,000.00
26,548.00




EJECUCION PRESUPUESTARIA: OTROS
RECURSOS ESPECIFICOS (SALDOS 2020)

3,000,000.00

2,500,000.00 2,395,063.14

2,000,000.00
1,744,717.15

1,500,000.00

1,000,000.00

500,000.00

0.00

714,000.00 695,054.81
200 300
m PRESUPUESTO APROBADO 2,395,063.14 714,000.00
m PRESUPUESTO EJECUTADO 1,744,717.15 695,054.81

EJECUCION PRESUPUESTARA ALCANZADA: 78.47%




EJECUCION PRESUPUESTARIA: SUS

16,000,000.00

13,915,830.00

14,000,000.00

12,290,099.66
12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00 1,568,072.00 E 1,091,148.00
0-00 200 300
® Suma de PRESUPUESTO APROBADO 1,568,072.00 13,915,830.00
m Suma de PRESUPUESTO EJECUTADO 1,091,148.00 12,290,099.66

EJECUCION PRESUPUESTARA ALCANZADA: 86.42%




EJECUCION PRESUPUESTARIA, RESUMEN

» RECURSOS PROPIOS: 80.84%

» SALDOS DE LA GESTION 2020: 78.47%

» sus: 86.42%

» TOTAL: 84.52%




GRACIAS POR SU
ATENCION...!!!




