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ANTECEDENTES

• El 24/12/2004, se emite: Resol. Adm. DIR.SEDES-

01/2004, que resuelve la aprobación de la

estructura organizacional de SEDES La Paz,

especificando la creación de unidades

desconcentradas, entre ellas, el SERES El Alto.

• El Servicio Regional de Salud El Alto, fue

creado el año 2005, remplazando la Unidad

Desconcentrada de salud “UDSEA” que fue

creada el 20 de octubre de 1999.



MARCO   LEGAL

• Artículo 299 establece las competencias 
institucionales en temas de salud

Constitución Política 
del Estado 

Plurinacional

• Del 19 de Julio de 2010, define las 
competencias en función de su naturaleza, 
características y escala de intervención.

Ley Marco de 
Autonomía N°31
“Andrés Ibáñez”

• Ejercer la RECTORÍA en Salud en el 
Departamento, para el funcionamiento del 
Sistema Único de Salud, en el marco de la 
política  nacional..

Art. 81,  Ley 031 
competencias del 

Gobierno Autónomo 
Departamental



MARCO LEGAL

• LEY DE 

PARTICIPACIÓN Y 

CONTROL 

SOCIAL

• LEY Nº 341del 5 

de febrero de 2013



MARCO LEGAL

• Decreto Supremo Nº 29601

Nuevo Modelo Sanitario de Bolivia

“Modelo de Salud Familiar 

Comunitario Intercultural”, de 11 de 

junio de 2008.

Explica y 
define  

Acciones 
de salud 

Atención 
de la salud

Toma de 
decisiones

Gestión de 
la salud



Misión

• SERES El Alto, es una Institución
Pública desconcentrada, dependiente
del SEDES La Paz, que implementa
el Plan Sectorial de Salud en el
marco de la política departamental:
“SALUD PARA LA PAZ”,
promoviendo el derecho a la salud y
contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de la población de la ciudad
de El Alto.

Visión

• SERES El Alto, será una institución
líder en la gestión sanitaria de las
políticas de salud del departamento,
ejerciendo rectoría regional, con
participación social efectiva a través
de las redes de salud, con énfasis en
la promoción, prevención de
enfermedades y atención médica con
calidad y calidez en todos los
servicios de salud de la ciudad de El
Alto.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD – SERES EL ALTO



MANDATO 
DE CORTO PLAZO 

ESTABLECIDO
POR GADLP

 Desarrollar y orientar el 

cumplimiento de las acciones a 

través de planes, programas y 

proyectos sectoriales 

establecidos en el Plan de 

Desarrollo Nacional, la política 

sectorial del Ministerio de 

Salud, el Plan de Desarrollo 

Departamental, y el Plan 

Estratégico Institucional del 

SEDES La Paz, para promover la 

salud integral de la población 

del Municipio de El Alto. 

OBJETIVO DE GESTIÓN



ESTRUCTURA DEL SERES

SERES

Área de 
Planificación y 

Gestión 

Área de Redes y 
Gestión de 

calidad en salud

Área de 
Epidemiología, 

Vigilancia e 
Investigación

Área de Sistema 
Regional de la 

Información en 
Salud

Área de 
Promoción de la 

Salud  y  
Comunicación 

Social

Área Administrativa 
y Financiera
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SERVICIO  REGIONAL  

DE SALUD EL ALTO

DISTRIBUCIÓN DE 

RECURSOS 

HUMANOS



DISTRIBUCIÓN DE ITEMS EN 

EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ



REQUERIMIENTO DE NUEVOS ITEM -

CRECIMIENTO VEGETATIVO-

PARA DEPARTAMENTO DE LA PAZ 

Fuente: Unidad de Redes  y 

Servicios Públicos 



SERVICIO  REGIONAL  

DE SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES  Y

RESULTADOS 

ALCANZADOS



COBERTURA DE CONTROLES 

PRENATALES NUEVAS < DEL 5º MES 

B.Holandes Corea Senkata L.Andes L, y Serv Hosp. 3er. Nivel SERES

2018 3,177 5,835 2,371 4,024 4,245 224 19,876

2017 3,202 5,769 2,364 4,333 4,116 272 20,056

Fuente: Registros SNIS-VE



PROPORCIÓN EMBARAZADAS CON 

4º CONTROL PRENATAL

B.Holandes Corea Senkata L.Andes L, y Serv Hosp. 3er. Nivel SERES

2018 2,028 4,186 1,876 2,957 4,195 384 15,626

2017 2,076 4,138 1,842 3,174 4,298 309 15,837

Fuente: Registros SNIS-VE



COBERTURA ATENCIÓN DE PARTOS 

INSTITUCIONAL 2017-2018

B.Holandes Corea Senkata L.Andes L, y Serv Hosp. 3er. Nivel SERES

2018 4,086 3,805 860 3,234 287 2,302 14,574

2017 4,136 3,918 940 3,323 307 3,135 15,759

Fuente: Registros SNIS-VE



NACIMIENTOS REPORTADOS 

(servicio y domiciliario) 2017 - 2018

Fuente: Registros SNIS-VE
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MORTALIDAD MATERNA 

SERES 2017 - 2018
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INCIDENCIA DE LA DESNUTRICIÓN AGUDA 

(P/T) EN NIÑOS <2 AÑOS - SERES EL ALTO 

2018 
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PORCENTAJE DE DESNUTRICIÓN 

CRÓNICA (T/E)  EN NIÑOS < 2 

AÑOS - SERES EL ALTO 2018
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SERCICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO

ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA 

CANALES ENDÉMICOS
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INCIDENCIA DE TB PULMONAR

COMPARATIVO 2016 – 2018
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CAMPAÑA DE VACUNACIÓN CANINA MASIVA 
GESTIÓN 2018 

EN EL MUNCIPIO DE EL ALTO (18 y 19 de Agosto)

227.748 perros 

vacunados 

97 %

60.696  gatos 

vacunados 

104%

OBJETIVO
Establecer una barrera

inmunológica en el municipio

de El Alto capaz de interrumpir

la transmisión de la rabia

del perro o gato a la población

humana

RESULTADO

288.444
animales vacunados
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Fallecid…

NOTIFICACIÓN DIFERENCIADA POR CASOS 
VIH-SIDA AL MOMENTO DEL DIAGNÓSTICO

CRVIR EL ALTO 2003 -2018

CASOS 

ACUMULA

DOS 2003 -

2018= 1.816 

casos
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Fuente: ACRTEDITACION Y CERTIFICACION
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SERVICIO  REGIONAL  

DE SALUD EL ALTO

OTRAS  ACTIVIDADES



COMITÉ DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN EN SALUD – CAI 

SERES 2018

Analizar la situación de

salud de los

establecimientos de salud

de las coordinaciones de

red y hospitales de

segundo y tercer nivel de

atención en salud, para la

toma de decisiones

adecuadas y oportunas a

corto y mediano plazo que

permitan mejorar las

condiciones de salud de

la población.

OBJETIVO

Los participantes al CAI

conocen la situación

actual de salud.

Se ha identificado las

necesidades,

desarrollado estrategias

y se han asumido

compromisos 2019

RESULTADOS:

Se llevo a cabo el día 2 y 3 de agosto 2018.



OBJETIVO.-
Fortalecer los conocimientos del personal de
salud actualizado, para un mejor cumplimientos
de los lineamientos del Programa.

RESULTADO
700 RR.HH. SERES, GAMEA.
5 Comités de crisis actualizados en vacunación
segura.
25 personas capacitadas en las Respuesta Rápida
para control de brotes.
5 Responsables de Salud Publica capacitadas en la
Administración de la vacuna intradérmica contra la
Poliomielitis.

CAPACITACIÓN  PAI 



OBJETIVO:

Ver la capacidad de respuesta de todas 

las instituciones involucradas (SABSA, 

SERES, SEDES, GAMEA, HOSPITALES), 

ante el eventual ingreso del 

SARAMPIÓN

RESULTADO:

Se obtuvo un puntaje de 8 puntos emitido

por la OPS en la capacidad de respuesta

rápida.

SIMULACRO DE INGRESO DEL SARAMPIÓN AL DEPARTAMENTO DE LA 

PAZ – LUGAR AEROPUERTO INTENACIONAL LA PAZ /EL ALTO



IMPLEMENTACIÓN DE UN PUESTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA  

EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL ALTO

PUESTO DE VIGILANCIA ACTIVO DE LOS

PRINCIPALES EVENTOS DE SALUD PÚBLICA,

CONTINUO Y FUNCIONANTE.

REUNIÓN 

INTERINSTITUCIONAL

CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL DESIGNADO

PERSONAL DESIGNADO



FERIA DE SALUD INTEGRAL 

OBJETIVO:
PROMOCIONAR Y DAR

COBERTURA A LA

POBLACIÓN DE ACUERDO

A LOS PROGRAMAS DE

SALUD EN EL MUNICIPIO

DE EL ALTO RESULTADO:

POBLACIÓN 

ACCEDE A 

ATENCION 

MEDICA, 

INFORMACION EN 

TEMAS DE SALUD.



EVALUACIÓN REGIONAL DEL PROGRAMA TB 

RESULTADOS:

Se evaluó el grado de
implementación y aplicación
de la nueva normativa vigente
TB.

Con un total de 40
participantes.

OBJETIVO:

Evaluar indicadores del programa del control

de Tuberculosis segun la nueva norma vigente

TB, con la participacion SEDES La Paz, de las

5 Redes de Salud de el Alto, y el equipo

tecnico de SERES



IMPLEMENTACIÓN DE LABORATORIO, CON UN  EQUIPO 

GeneXpert, PARA EL PROGRAMA REGIONAL DE TUBERCULOSIS 

EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO (donación PNUD)

INSTALACIÓN 

DE CONEXIÓN 

A TIERRA 

(C.S. CRA)

EQUIPO DE DIAGNÓSTICO DE

TUBERCULOSIS DE ÚLTIMA

GENERACIÓN (GENEXPERT) EN

EL CENTRO DE SALUD CRA,

PARA EL PROCESAMIENTO DE

MUESTRAS DEL MUNICIPIO DE

EL ALTO Y ÁREAS RURALES.

EQUIPAMIENTO DEL 

AMBIENTE DE LABORATORIO 

REGIONAL DE TB



SUPERVISÓN Y NOTIFICACIÓN DE 

CONSULTORIOS ODONTOLÓGICOS 

PRIVADOS Y LABORATORIOS DENTALES

BENEFICIO  SOCIAL

LA POBLACIÓN

RECIBE ATENCIÓN

CON CALIDAD EN

LOS

ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD.

RESULTADO

350 supervisiones

PORCENTAJE

100 %



OBJETIVO

Fortalecer la capacidad de
Almacenamientos de vacunas en los
centros a de Salud de primer nivel de
Atención en las diferentes redes de Salud.

DOTACIÓN  DE 19 EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN DE  
VACUNAS

RESULTADOS

19 equipos de refrigeración para centros 
de 1er nivel  de transferencia gratuita.
Ley Municipal 517 de Transferencia de 
los equipos



CAPACITACIÓN EN BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA, 

ETAs, NORMATIVA LEGAL, LAVADO DE MANOS

RESULTADO

MANIPULADORES DE 

ALIMENTOS 

CONCIENTIZADOS 

SOBRE LA IMPORTANCIA 

DE LA HIGIENE 

BENEFICIO SOCIAL

POBLACIÓN CON MENOS 

RIESGO A CONTRAER 

ETAs.



ASISTENCIA LEGAL

OBJETIVO

 Supervisar la Aplicación de 

las Normas Básicas de la 

Ley 1178 de Administración 

y Control

RESULTADO

 Administración del SERES y 4 

Coordinaciones de Redes y 

Hospitales de Segundo Nivel  

Supervisados y Asistidos.

PORCENTAJE EJECUCIÓN 

DE LA  ACTIVIDAD 

ENE-DIC 2018 AL 100 %

CANTIDAD

 178 Actividades 

Ejecutados en la 

gestión 2018.



ASISTENCIA LEGAL
CAPACITACIÓN A LOS TRABAJADORES DE SALUD  

OBJETIVO

 Capacitar a los 

profesionales y 

trabajadores de salud 

dependiente del SERES 

EL ALTO, para mejor 

prestación de servicios 

a favor de la población.

RESULTADO

 65 profesionales y 

trabajadores de salud 

del SERESEA

capacitados.

PORCENTAJE 

EJECUCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD 

DIC 2018  AL 100 %

CANTIDAD Y TEMA

 1 (UN) Taller sobre la  “Ley 

1178 de Administración y 

Control Gubernamental” a 

Cargo del Servicio 

Departamental de 

Autonomías - SEDALP:



ASACSIA
OBJETIVO 
Habilitación de 
establecimientos de 
salud privados

OBJETIVO
Seguimiento, control 
y supervisión

RESULTADO
Actividades 
económicas que 
cuentan con 
certificado sanitarioBENEFICIO  SOCIAL

Establecimientos de 
atención al publico 
certificados











Modulo1-Soporte Vital Básico

Modulo2-Soporte Vital Avanzado 

Modulo3-Atención del politrauma

Modulo4-Atención de urgencia y emergencias 

ginecobstétricas y pediátricas

RR.HH. CAPACITADO : 173

CURSO INTERNACIONAL DE CAPACITACIÓN EN GESTIÓN Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS 

(SAYDESNAVARRAESPAÑA).





REUNION CON UNICEF. INTERVENCIÓN EN LAS REDES COREA Y SENKATA. 
TRABAJO GLOBAL EN: DISMINUCIÓN DE MORTALIDAD MATERNA, 

PREVENCIÓN DE EMBARAZO EN ADOLOECENTES, VIOLENCIA, DESARROLLO INFANTIL. 
20/11/2018



No. ACTIVIDAD PRES. ASIG. EJECUTADO 

1
Capacitación del personal de salud de la Red Korea sobre Desarrollo 

Infantil Temprano. 23.000 
100 %

2
Capacitación  sobre  Atención Diferenciada al Adolescente  dirigido al  

personal de salud de la Red  Korea.  12.200 
100 %

3 Capacitación  sobre   Vigilancia, Prevención y Ruta Critica de la Violencia.
10.400 

100 %

4
Capacitación  sobre instrumentos y flujos  de trabajo para la entrega de 

Certificado de Nacido Vivo y Certificado de Nacimiento. 10.400 
100 %

5 Capacitación  sobre la Iniciativa Hospitales Amigos y Lactancia Materna.
15.000 

100 %

6
Capacitación de técnicos de  UNIs sobre atención integral, alimentación 

del niño pequeño y el desnutrido agudo Grave. 10.000 
100 %

7
Supervisión  desde la Coordinación de la Red  Korea a las Unidades de 

salud. 8.625 
86 %

8 Comité de análisis de la información en la Red Korea.
10.000 

100 %

PRESUPUESTO TOTAL 99,625,00 98,500.00

FORTALECIMIENTO DE POLÍTICAS E INSTITUCIONES - PRESUPUESTO 



Exposición del tema: 

Desarrollo Infantil 

Temprano Resp. De 

Unidad  de desarrollo 

Infantil Temprano 

Ministerio de Salud

Mesas de 

trabajo por 

redes de Salud 

RED SENKATA 

Análisis y 

presentación de 

las Matrices 

realizadas en las 

mesas de trabajo

TALLERES DE CAPACITACIÓN 

DICIEMBRE 2018



SERVICIO  REGIONAL  

DE SALUD EL ALTO

ANÁLISIS DEL

PRESUPUESTO



AREAS
PRESUPUESTO 

2018

EJECUTADO 

2018

% EJECUCION 

ECONOMICA
SALDO 

% 

EJECUCION 

ACTIVIDADE

S

POA 

AREA DE PROMOCION
25.620,00  25,570,00 99,81 50,00 100,0

AREA DE 

EPIDEMIOLOGIA
33.200,00  31,642,00  98,04 1.058,00  100,0

AREA DE REDES 28.280,00  28,116,00  99,42 164,00  100,0

AREA SDIS 2,500.00 2,500.00 100,00 0,00 100,0

PLANIFICACION 0,00 0,00 0,0 0,00 100,0

ACREDITACION 66.070,00  64,950,10 98,30 1.119,90 100,0

ADMINISTRACION 68.230,00  68,227,00  99,99 2,70  100,0

RR-HH 2.000,00  1,950,00  97,50 50,00  100,0

ASISTENCIA LEGAL 1.600,00  1,400,00 87,50 200,00 100,0

COMUNICACION 3.500,00  3,400,00 97,15 100,00 100,0

TOTAL 231.000,00  228,255,40 98,81 2.744,60 100,0

DISTRIBUCIÓN DE PRESUPUESTO POR AREAS
% DE EJECUCIÓN POA GESTION 2018 



FUENTE DE INGRESOS

POR VENTA 
DE SERVICIOS

CAJA SERES EL ALTO

 CARNET SANITARIO

 FORMULARIO AUTORIZACION 

SANITARIA 

 CERTIFICADO SANITARIO (CONTROL)

 ACREDITACION Y CERTIFICACION DE 

CENTROS DE SALUD  (SERV. DE SALUD)

 OTROS (CERTIFICACIONES  CERT. TRAB 

- RRHH)

 FARMACIA 

 ODONTOLOGÍA.



Total recaudado: 647.095,5

Carnet Sanitario;   …

OTROS C. …

Control 

Sanitario; 

57,8 %

Formularios;           

1,6 %

Servicios de …

CARNE SANITARIO FORMULARIO CONTROL SANITARIO
CERTIFICADO DE TRABAJO REGISTRO SANITARIO SERVICIO DE SALUD

Farmacia

0,2%

INGRESO POR SERVICIOS
ENERO A DICIEMBRE /2018



GRACIAS

SERES EL ALTO

Dr. Mario Gutierrez Callisaya

DIRECTOR SERES EL ALTO


