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2 APLICABLE A LA RENDICION DE CUENTAS

PUBLICA

&onstitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. \

% Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.

SALUD PARA LA PAZ

% Convencion Interamericana Contra la Corrupcion.
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Ley No. 004 Lucha Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito

e Investigacion de Fortunas (Marcelo Quiroga Santa Cruz)

000

Ley No. 341 Participacion y Control Social
D.S. No. 24894
D.S. No. 214
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>

0.0

R.M No. 074/09 Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha

kontra la corrupcion /




ANTECEDENTES

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

4 )

El 24 de diciembre de 2004, el Servicio Departamental de Salud
La Paz, emite la Resolucion DIR. SEDES-001/2004, que resuelve
la aprobacion de la estructura organizacional del SEDES La Paz,
donde se especifica la creacion de las unidades desconcentradas,
entre ellas se encuentra el Servicio Regional de Salud EI Alto.

El Servicio Regional de Salud El Alto, fue creado el afio 2005,
remplazando de la unidad desconcentrada de salud (UDSEA) que
fue creada el 20 de octubre de 1999.

J

~N

El presente informe, pretende socializar a las autoridades del sector
salud, control social y publico en general; sobre las actividades a ser
realizada en la gestion 2018.

Haciendo cumplir el derecho a la informacion y la obligacion de
rendir cuentas de las responsabilidades asignadas.




« En el afio 2020, el Servicio Departamental de Salud
Regional El Alto, es una institucion lider en la gestidon
sanitaria de las politicas de salud del pais, (SUS SAFCI),
ejerciendo rectoria Departamental, con participacion social
efectiva, articulada por las 5 redes de salud, basados en la
promocion de la salud, prevencion
enfermedades, reduccion de la mortalidad Yy atencion
meédica con calidad y calidez en la ciudad de El Alto.

» El Servicio Regional de Salud El Alto, es una Institucion
Pldblica desconcentrada, dependiente del Servicio
- Departamental de Salud La Paz, que implementa el Plan
MISION Sectorial de Salud del Departamento de La Paz, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, bajo los principios de
equidad, calidad, intersectorialidad, interculturalidad vy
participacion social como base de la Politica SAFCI.

» Contribuir a acelerar el acceso universal a servicios de salud

OBJETIVO en el marco de la SAFCI/SUS, aportando a la visién del
ESTRATEGICO desarrollo de la salud departamental alineada al PDS y a
los lineamientos del Pacto por La Paz
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GESTION - 2018

ESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS ]

. 2

PRIMER NIVEL 94 (87%)

—

-

NIVELES DE ATENCION EN SALUD

2

SEGUNDO NIVEL7 (11%)

103 ESTABLECIMIENTOSEN TODO LOS SUB SECTORES
11.3 Establecimientos de Salud por cada 100000 Hbts. Municipio de El Alto

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

¥

=

TERCER NIVEL 2 (2%) ]

—

TOTAL (94) PUBLICOS (59 TOTAL (7) PUBLICOS (4)
C.S. AMBULATORIOS / \
49 (52%) CS.A. 49 4 HOSP.
(83%) 4 HOSPITALES (100%)
PUBLICOS(57%)
C.S. INTEGRAL 10 g
(11%) CS.. 10 -.-;--a,;1,' Z
1 17%) | o .

CAJAS, PRIVADOS,
NIGLESIAS, ONGs — 35

(37%) oy o
sK= sf= ,;e.a“t?
& =)

("3 (CAJAS, PRIVADOS, )
IGLESIS, ONGs)

(42%)
orr) »’t]

il £

{-.l

—

TOTAL (2) PUBLICOS (1)
/" 1 HOSPITALES T

PUBLICOS (50%) (100%)

%’ 106
CENTROS
DE SALUD
VECINALES
MI SALUD
TRABAJAND
O EN EL
MUNICIPIO
DE LA
CIUDAD DE
EL ALTO.




SERVICIO REGIONAL DE

w

SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES PARA LA GESTION 2018

Area:

SEDES AREA RECURSOS HUMANOS
SALUD PARA LA PAZ




OBJETIVO

1, Supervisar al personal de Redes,
Hospitales y Establecimientos de
SERES El Alto.

2, Mantener los sistemas informaticos

de RR-HH actualizados y otros del
SERES

3, Realizar un control efectivo al
personal de SERES EIl Alto

4, Realizar planillas mensuales de
haberes de SERES El Alto

5, Realizar certificaciones de acuerdo
a solicitud y requerimiento SERES El
Alto
6, Participacion de reuniones técnicas
SERES E.A. — SEDES LP

RESULTADO

1, Cumplimiento de
reglamento al personal
Supervisados

2, Informacion
actualizada de RR-HH
y cumplimiento de
asistencia

3, Presentacion
oportuna de planillas
de haberes y entrega

oportuna de
certificaciones

4, Cumplimiento de
acuerdos y
recomendaciones

AREA RECURSOS HUMANOS ACTIVIDADES

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

BENEFICIO

Cumplimiento de normas

y reglamentos por el
personal de salud
SERES ELALTO




RR. HH. POR REDES DE SALUD
SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO

GESTION 2018

SEDES
SALUD PARA LA PAZ
RED rep |REPLOTES| pep RED LOS
ITEM BOLIVIANO |~ Joen Y SENKATA | ANDES TOTAL
HOLANDES SERVICIOS
MEDICO GENERAL 22 51 28 15 35 151
LICENCIADA
ENFERMERIA ° d 3 1 4 22
AUXILIAR ENFERMERIA 32 58 44 12 38 184
NUTRICIONISTA 1 1 1 3
MEDICO ESPECIALISTAS 1 1 2 4
ODONTOLOGIA 11 20 22 8 14 75
BIOQUIMICO /
LABORATORIO 3 6 ! ° 21
PERSONAL
ADMINISTRATIVO S 13 12 1 3 34
TRABAJO SOCIAL 1 1 2 1 1 6
RESP. DE SALUD
PUBLICA . 1 1 1 . °
TOTAL 81 161 122 39 102 505




| RR. HH. POR HOSPITALES DE SALUD

GESTION 2018

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO

SEDES

HOSPITAL

SALUD PARA LA RAZ

HOLANDES

MEDICO ESPECIALISTAS 24 29 16 24 93
e o : w | o R
TECNICO EN RADIOLOGO 6 7 6 5 24
AUXILIAR ENFERMERIA 82 61 52 51 246
TECNICO EN LABORATORIO 11 10 3 10 34
NUTRICIONISTA 3 2 2 2 9
LICENCIADA EN 10 ’ a1 24 186
TRABAJO SOCIAL 2 1 2 3 8
OTROS PROFECIONALES 59 34 46 28 167
ADMINISTRATIVOS 25 9 5 7 46
ESTADISTICO 2 2 3 2 9
CONDUCTOR 1 2 3
TRABAJO MANUAL 5 3 2 6 16

TOTAL 265 212 227 168 872




RECURSOS HUMANOS SERES EL ALTO
SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO
GESTION 2018

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

ITEM NUMERO
DIRECTOR 1
PERSONAL MEDICO 10
ADMINISTRACION 1
RECURSOS HUMANOS 1
LIC. ENFERMERIA 3
TRABAJADORA SOCIAL 1
AUX. ENFERMERIA /
NUTRICIONISTA 1
ODONTOLOGIA 1
BIOQUIMICO / LABORATORIO 2
PERSONAL ADMINISTRATIVO 44
RESP. DE AREAY SUB AREA 26
OTROS TECNICOS 3
TOTAL 101




SERVICIO REGIONAL DE
SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES PARA LA GESTION 2018

* Area:

SEDES ADMINISTRACION
SALUD PARA LA PAZ FINANCIERA




7 AREA ADMINISTRACION FINANCIERA
= EJECUCION PRESUPUESTARIA DE ACTIVIDADES stbEs

SALUD PARA LA PAZ




CAPTACION DE RECURSOS .g

ECONOMICOS

-

SN KX

AN

CARNET SANITARIO
FORMULARIO AUTORZACION SANITARIA
CERTIFICADO SANITARIO (CONTROL)
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE CENTROS DE
SALUD (SERV.DE SALUD)

OTROS (CERTIFICACIONES CERT. TRAB -RRHH)



160,000.00

140,000.00

120,000.00

. 100,000.00

80,000.00

EXPRESADO EN Bs

60,000.00

40,000.00

20,000.00

0.00

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS POR MES
SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO
COMPARATIVO GESTION 2016 Y 2018

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

/’ |||\ ‘|‘| |||| ‘i\ |||| |||\

ENE.

FEB.

MARZ.

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGOS.

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

m 2016

81,829.5

100,753.

101,191.

111,338.

98,473.5

81,486.0

72,024.5

68,125.0

142,718.

69,367.0

96,412.0

83,802.5

m 2017

82,263.5

83,172.5

157,326.

116,162.

104,395.

131,108.

81,033.0

121,915.

108,875.

107,370.

119,074.

58,755.5




INGRESO POR VENTA DE SERVICIOS EN CAJA
SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO
comparativo GESTION 2016 - 2018

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

SERVICIOS 2016 2017
CARNET SANITARIO 321.390,00 | 329.705,00
FORM. AUT. SANITARIA 22.256,00 19.519,00
CTROL. SANITARIO (CERTIF) | 649.383,00 | 737.292,00
SERV. DE SCAELFL;T[_)) (ACRED. Y | 10583800 | 179.600,00
REGISTRO SANITARIO 8.590,00 0,00
OTROS (CERT. TRAB.) 63,00 336,00
FARMACIA 0,00 5.000,00
TOTAL Bs. 1.107.520 1.271.452




EJECUCION PRESUPUESTARIA SEGUN PARTIDA POA 2018
SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO
ENERO A DICIEMBRE - GESTION 2018

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

50,000.00

45,000.00
818 98,6 94,8

40,000.00 100,0

35,000.00

30,000.00

25,000.00

20,000.00

EXPRESADO EN Bs.

768,1

15,000.00 100,0

100,0
10,000.00 99,1

5;000.00 0,0 O’O !

=

24120 | 25600 | 3120 | 32100 | 34200 H 39100 | 39500 | 39700 | 43120 § 43500 K 43600
M ASIG. POA 2017 | 2,000.0 | 36,120. | 48,240. | 8,910.0 | 2,000.0 | 11,608.  40,522.| 600.00 | 40,600.2,700.0 6,700.0

H EJECUCION 2017|15,362. | 36,107. | 39,480.|8,910.0|, 0.00 |11,608.|39,952.| 0.00 |38,488.|2,310.0|6,641.0

0.00




SERVICIO REGIONAL DE

w

SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES PARA LA GESTION 2018

Area:

SEDES PROMOCION DE LA SALUD
SALUD PARA LA PAZ



SEDES
SALUD PARA LA PAZ




AREA PROMOCION DE LA SALUD

SllUSDEPEﬂELﬂS PAZ
\ / RESULTADOS \ /BENEF|C|O SOC|AL\
OBJETIVO * Feria de salud L

Ejecutar  actividades preventivos promocionales Participacion de Redes
preventivo * Capacitacic')n sobre de _salud ),/ e_structura
promocionales de vigilantes comunitarios social en el ambito de las
concentracion en la * Socializacion Plan determinantes  de la
ciudad de El Alto Municipal en el \salud j
durante la gestion componente de
2018 Promocion de la Salud

* Informes, y evaluaciones
\_ ) @l plan de salud /




AREA PROMOCION DE LA SALUD
DETERMINACION DE OPERACIONES Y/O ACTIVIDADES

BENEFICIO
SOCIAL
RESULTADO Participacion de

_O_BJETIVO Redes de salud vy
Socializar el Plan de 1 taller de estructura social en

Salud en el souallzac_lo_n del el ambito de las
componente de Plan Municipal en el determinantes de la
promocion de la componente de
salud Promocion de la

Salud PORCENTAJE
GESTION 2018
19%




~

OBJETIVO

Coordinar actividades
con las Instancias
correspondientes.

SOCIAL

/ RESULTADOS \

1 Plan elaborado
Redes de Salud incorporan
las determinantes sociales
de la salud en el modelo
de atencion

Supervisiones individuales
que contribuyan al
desempeio profesional
Consenso y coordinacion
de actividades del area de
Trabajo Social.

SUB AREA GESTION Y MOVILIZACION

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

-

BENEFICIO SOCIAL
Redes de salud vy
estructura social en el

ambito de las
determinantes de la
salud.

\_

SN

%

PORCENTAJE
GESTION 2018
10 %




OBJETIVO
Promocionar practicas
alimentario
nutricionales optimas y
saludables
promoviendo habitos
alimentarios para
prevenir enfermedades
cronicas en el ciclo de

la vida

\_ /

RESULTADO
\ Se ha capacitado sobre la LEY 775
de

Promocion la  Alimentacion
saludable a coordinadores de red de
nutricion, UNIS, hospitales del
SERES.

Lactancia Materna y Alimentacion
Complementaria a responsables de
Nutricion de UNIS, REDES vy
médicos MI SALUD.

Se han entregado 21186 unidades
de NUTRIBEBE a Establecimientos
de Salud de las 5 Redes de Salud
Envié de 120 muestras de sal de las

PROMOCIONAR PRACTICAS ALIMENTARIO
NUTRICIONALES OPTIMAS Y SALUDABLES

SALUD PARA LA PAZ

-

Alimentacion saludable

{redes de salud a INLASA. /

N\

~

BENEFICIO SOCIAL
Promocion de la

a la poblacion en
general

J




-

~

OBJETIVO
Formacion de
facilitadores en
asociaciones de PcD

y Estructura social
para la aplicacion de

FACILITADORAS
CAPACITADAS RBC

SE CONOCE PROCESO DE
CALIFICACION PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
HOSPITALES CONOCEN Y
OBTIMIZAN LA ATENCION A
LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

SUB AREA DISCAPACIDAD

/ RESULTADO \

éENEFICIO SOCIAN
PROGRAMA MANITOS
CONOCE, TEMATICA
DE LA DISCAPACIDAD
CON ENFOQUE DE LA
(REHABILITACION
BASADA EN LA

\COMUNIDAD (RBC) J

”  PORCENTAJE
ENE-DICIEMBRE
2018

L 20 %
N T




OBJETIVO
Formacion de promotoras en
asociaciones de Personas con

BENEFICIO |
SOCIAL

RESULTADO

Discapacidad y estructura social para la Proceso de
aplicacion de la estrategia de la . p
capacitadas en la de LA

Rehabilitacion Basada en la Comunidad
(RBC)

Rehabilitacion
Basada en la
Comunidad

tematica de la
discapacidad

PORCENTAJE 2018
19%



REALIZACION Y PARTICIPACION DE ACTIVIDADES
; a MOCIONALES A TRAVES DE CONCENTRACION MASlﬁ

(FERIAS DE SALUD) ( BENEFICIO SOCHa:

SE VISIBILIZA
TEMATICA DE LA
DISCAPACIDAD A LA

OBJETIVO
CONCIENTIZAR
SENSIBILIZAR E

INFORMAR A LA RESULTADOS POBLACION QUE
POBLACION QUE POBLACION ASISTENTE ACUDE A FERIA DE
ACUDE A LAFERIADE CONOCEN LA TEMATICA SALUD
SALUD EN LA DE LA DISCAPACIDAD

TEMATICA DE LA

PORCENTAJE 2018
100 %
1 .

yott®

llllll



REFERENCIAS A LOS EQUIPQOS CALIFICADORES
BENEFICIO SOCIAL

REFERENCIAS DE LOS RESULTADOS PACIENTES REFERIDOS
ESTABLECIMIENTOS DE 189 CUENTAN CON INFORMBWMI 2
SALUD A LOS EQUIPOS REFERENCIAS MEDICO PARA SER

CALIFICADORES - CALIFICADOS Y OBTENER SU

mmmmmm--
BOLIVIANO 5 6 7 3 1 2 23 4 6 6 7 51
HOLANDES

COREA 2 4 3 0 1 0O 65 1 0 33 0 1 110
SENKATA 2 0 0 1 0 O 0 O 0 0 0 o 3

LOS ANDES 0 0 1 0 0 O 0 1 0 0 1 O O
LOTES Y 0 0 0 0 1 O 0 1 0 0 0 o 2
SERVICIOS

HOSPITAL 0 0 0 0 1 0 1 1 6 5 0 0 14
CORAZON DE

JESUS
TOTAL S 10 11 4 3 6 68 7 12 44 7 8 189



SUB AREA MEDICINA TRADICIONAL'“

OBJETIVO

Fortalecer y articular la
medicina tradicional para
brindar servicio integral
de salud de calidad con
un enfoque intercultural
enmarcado en la Politica

de Salud SAFCI

RESULTADO
Centros de
atencion de
medicina tradicional
Feria de la
medicina tradicional
con productos
naturales y
tradicionales
Prestadores de

salud e intercambio
de experiencias de
los centros

articulados con la
medicina tradicional

-

BENEFICIO SOCIAL

Atencion de la

medicina tradicional
dirigida a la poblacion
en general de la ciudad

\ de El Alto J
~ )
PORCENTAJE
GESTION 2018
5%

\_ Y,

SlI.UD PAIM Ll PAZ




implementacion de la guia
local de educacion para la
vida en 5 Redes de salud
en acciones preventivas y
promocionales a través
de procesos educativos
dirigido al personal de

OBJETIVO \
Fortalecer la

salud de ler nivel y la
wmunidad, /

SUB AREA EDUCACION PARA LA VIDA

/ RESULTADO \
Redes de salud que

desarrollan acciones
preventivo  promocionales
destinados a la poblacion
de su area de influencia
fortalecidos

5 Redes de Salud
supervisadas

Poblacién concientizada
sobre el cuidado de su
salud e informada sobre
Educacion para la Vida y
Estilos de Vida Saludables

DES
/ BENEFICIO SOClAﬂL%%\Lmz

90 Meédicos, Lic., de

Nutricion de los
Establecimientos de
Salud, y

coordinadores/as de
Equipos Mi Salud de
as 5 Redes /

PORCENTAJE
GESTION 2018
10%




SUB AREA EDUCACION PARA LA VIDA

CAPACITACION EN EDUCACION PARA LA SALUD
PARA 5 REDES DE SALUD.

RESULTADO
5 Redes de Salud fueron
capacitados en la Guia
Educacion para la Salud

OBJETIVO
Capacitar en Educacion para la
Salud para 5 Redes de Salud

BENEFICIO SOCIAL
90 Directores de E. Salud
Lic. de enfermeria, equipo
mi salud, coordinadores mi

salud y auxiliares
capacitados/as.

PORCENTAJE
GESTION 2018
15%




SUB AREA EDUCACION PARA LA VIDA

REALIZACION PROMOCION Y DIFUSION EN MEDIOS
DE COMUNICACION SOBRE ACCIONES PREVENTIVAS

PROMOCIONALES.

RESULTADO
Poblaciéon altefia con
conocimiento sobre
gue es educacion para
a vida sus diferentes
etapas.

OBJETIVO
Difundir en medios de

comunican sobre la sub
area Educacion para la
Vida .

BENEFICIO SOCIAL
Poblacién altefa
informada sobre estilos
de vida saludables
para el Vivir Bien de
las personas , familias
y comunidad.

PORCENTAJE
GESTION 2018
19%




SERVICIO REGIONAL DE
SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES PARA LA GESTION 2018

Area:
COMUNICACION,
SEDES
SALUD PARA LA PAZ PROTOCOLOY

RELACIONES PUBLICAS



ACTIVIDADES FUERA DEL POA
COBERTURA DE TODAS LAS ACTIVIDADES

SALUD PARA LA PAZ

4 OBJETIVO N 4 A 4 BENEFICIO )

RESULTADO SOCIAL
Actividades cubiertas .
poblacion informada

For'Faleper la imagen y difundidas en redes
institucional dentro y sociales sobre los temas en

\_ fuera del SERES ) \_ ) \_ salud )

PORCENTAJE
GESTION 2018
20 %




SERVICIO REGIONAL DE
SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES PARA LA GESTION 2018

ﬂ Area:

SEDES EPIDEMIOLOGIA
SALUD PARA LA PAZ




CORREDORES ENDEMICOS
CASOS DE DIARREAS
SERES EL ALTO — GESTION 2017

Naotes eam E.D.A. NINOS MENORES DE 5 ANOS DE EDAD 2018

N: 2018= 27.699
Varic% = (5%)
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SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS




CORREDORES ENDEMICOS
CASOS DE DIARREAS
SERES EL ALTO — GESTION 2017

N: 2016 = 10.167 ~ =
N. 2018 = 11.914 E.D.A. NINOS MAYORES DE 5 ANOS DE EDAD 2018

Varc % = (17)
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SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS




CORREDORES ENDEMICOS
CASOS DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS
SERES EL ALTO — GESTION 2017

SEDES
SALUD PARA LA PAZ
N: 2016 = 106.041

N: 2017=112.179 CASOS DE IRA EN < DE 5 ANOS 2017

Varc% =(6)
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CORREDORES ENDEMICOS
CASOS DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

SERES EL ALTO — GESTION 2017

7000

~

CASOS DE IRA EN > DE 5 ANOS 2018

= 89.936

N: 2016
N: 2018

107.254
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CORREDORES ENDEMICOS
CASOS DE NEUMONIA
SERES EL ALTO — GESTION 2017

SEDES

NUMERO DE CASOS <DE 5 ANOS

1400

1200

1000
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200

N: 2016 = 8.587
N: 2017 =10.532
Varc. % = (23)

TOTAL NEUMONIAS < DE 5 ANOS 2017
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CORREDORES ENDEMICOS

CASOS DE NEUMONIA
SERES EL ALTO — GESTION 2017

180

N: 2016 =3.240
N: 2017

TOTAL NEUMONIAS EN > DE 5 ANOS 2017

2.272
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REPORTE DE CASOS CONFIRMADOS DE RABIA CANINA
SERES EL ALTO
GESTION 2017 - SEMANA DE 1 A LA SEMANA 51

Establecimiento | Semana | N2 de caso g
Epidemi LUD PARA LA PAZ
oldgica
12

Lotes y Serv. Ocomisto 1
B. Holandés Santiago | 13 1
Lotes y Serv San Roque 16 1
Los Andes CRA 26 1
Lotes y Serv. Mercedario 36 1
Lotes y Serv. Mercedario 37 1
B. Holandés Hosp. B. 39 1
Holandés
Lotes y Serv. Villa Tunari 39 1
Los Andes Villa Ingenio 42 1
Corea 3 de Mayo 47 1
Lotes y Villa 1
Servicios Cooperativa =8
B. Holandés 12 de Octubre 51 1
TOTAL 12

Fuente: Reporte registros de labotatgfig N oo o i,



TENDENCIA SECULAR — TOTAL CASOS NOTIFICADOS CON VIH/SIDA
' CRVIR EL ALTO — SEGUN GESTION 2003 al 2017

Numero Total de casos acumulados= 1.453

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

319

300

250 243
211
200
147
150 137
100 86
50 44
25 25
10 12
1 2 2
0

Numero

G-2003 G-2004 G-2005 G-2006 G-2007 G-2008 G-2009 G-2010 G-2011 G-2012 G-2013 G-2014 G-2015 G-2016 G-2017
Gestiones

Fuente: Reportes CRVIR El Alto



SERVICIO REGIONAL DE

w

SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES PARA LA GESTION 2018

Area:

SEDES ACREDITACION
SALUD PARA LA PAZ




ASACSIA SERES ELALTO
SERVICIOS DE SALUD

SALUD PARA LA PAZ

a OBJETIVO ) g R (BENEFICIO SOCIAL\
Seguimiento y RESULTADO Asegurar a la
control de 198 seguimientos de poblacién atencion
establecimientos de control estimados Médica por personal
\_ salud privados ) \_ ) \profesional calificado Y
.
N i PORCENTAJE
] & ENE-DIC 2018
L3 20%

-,‘- ,.
o
e



ASACSIA SERES ELALTO ¢
SERVICIOS DE SALUD

SALUD PARA LA PAZ

4 OBJETIVO ) 4 ) /BENEFICIIO SOCIAL\
Habilitacion de RESULTADO Cumplir con los
establecimientos de 70 Re_s_olucu_)nes requisitos basicos de

Administrativas acuerdo a

salud privados

\_ ) \_ RES.ADM.018 )

PORCENTAJE
ENE-DIC 2018
21%




ASACSIA SERES ELALTO
SERVICIOS GENERALES

EDES
SALUD PARA LA PAZ

4 ) g RESULTADO h 4 O

OBJETIVO 1281 actividades BENEFICIO SOCIAL
Establecimientos de

Emision de economicas que tencion al bubli
Certificado Sanitario cuentan con a encc;?tir:‘igaggs ICO
certificado sanitario
\ /L J \_ J
PORCENTAJE
ENE-DIC 2018

20%




INFORMACION COMPARATIVA 2016 — 2018
DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO E INOCUIDAD ALIMENTAR)
TABLA 1. CUADRO COMPARATIVO DE ACTIVIDADES

SEDES
2016 2017 SALUD PARA LA PAZ
INGRESO POR SERVICOS Bs.- 1.200.000|1.098.994 91,5 1.300.000(1.244.846 96%0
SUB AREA CARNET SANITARIO LOGRO META LOGRO %
Carnets Sanitarios Emitidos 8.100 7.268 8100 11149 138%
Examenes Coproparasitologico 9.100 5.822 6000 9238 154%
Realizados
Carnet Entregados 7.400 6.525 5500 10386 189%
SUB AREA SERVICIOS
o)
GENERALES LOGRO META LOGRO %0
Propietarios notificados para que > 025 > 478 2200 3525 160%
comparezcan ante el SERES
Estab'le(?imientos evaluados 'en . 1.485 1136 1600 1841 115%
cumplimiento de normas sanitarias
Establecimiento cuentan con
compromisos de mejoras de no 300 40 330 140 42%
conformidades detectadas
Seguimientos realizados 1.200 658 1300 1251 96%0
Carpetas cuentan con toda la
documentacién requerida para emision 1.540 1.031 1600 1281 80%
del certificado sanitario.
SUB AREA SERVICOS DE SALUD
o)
PRIVADOS - LOGRO META LOGRO %0
Propietarios notificados mediante
citacic-Sn para comparecer ante el SERES 150 178 160 25 47%
y realizar proceso de apertura o
renovacion.
Servici_os_ de Salud Evaluados.en_ 80 48 ss 70 80%
cumplimiento de normas sanitarias
Seguimientos a Servicios de Salud 300 245 330 198 60%0
Establecimientos cuentan con
compromiso de mejoras de no 30 12 33 11 32%
conformidades detectadas




SERVICIO REGIONAL DE
SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES PARA LA GESTION 2018

9 Area:

SEDES REDES
SALUD PARA LA PAZ




CONSEJO TECNICO SERES EL ALTO
Con las 5 Coordinaciones y Directores de

SALUD PARA LA PAZ

Hospital de 2do y 3er Nivel

OBJETIVO
Informacioén de
todas las sub-areas
de seres el alto a
coordinadores red y
Directores de
Hospitales.

RESULTADO
Recepcion de
informacion para
ejecutar actividades

BENEFICIO
SOCIAL
Mejora de
actividades

LOGRO
INSTITUCIONAL



3 TALLERES SOBRE LA LEY 475 A
COORDINADORES DE RED, DIRECTORES
DE CENTRO DE SALUD Y A GAMEA POR st

SEDES LA PAZ
OBJETIVO

Informar sobre los RESULTADO
alcances de la ley 475 Recepcion de

a todo el personal de conocimiento de la
salud y GAMEA Ley 475

BENEFICIO

SOCIAL
Aplicacion adecuada
de la Ley 475

! LOGRO
~f{| INSTITUCIONAL




SUPERVISION MULTIPROGRAMATICA
A LAS 5 COORDINADORES DE RED SERES EL 9%
ALTO

OBJETIVO
Supervisar los RESULTADO BENEFICIO
diferentes programas Compromiso para - SOCIAL
de cada coordinacion mejora de los Mejora de manejo de
de red del Municipio diferentes programas programas
El Alto

LOGRO
INSTITUCIONAL




FERIA DE SALUD
MULTIPROGRAMATICA DEL 'ﬁ
MUNICIPIO DE EL ALTO

BENEFICIO
SOCIAL
Mejora de
conocimiento en los
diferentes temas en
salud

OBJETIVO RESULTADO
Orientar a la poblacion Conocimiento y
sobre los diferentes alcanzases sobre los
temas de salud diferentes temas de
salud

_— LOGRO
e INSTITUCIONAL




CONFORMACION DEL COMITE DE
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA &%
MUNICIPIO DE EL ALTO

BENEFICIO
oot TVO RESULTADO <OCIAL
onformar el Comité Compromiso de _
de Referencia 'y tncionalidad del Mejo_ra de la
Contra-Referencia a uncionafidad de Referenciay Contra-
nivel municipio El Alto Comite Referencia del
Comite a nivel
Municipio

LOGRO
| INSTITUCIONAL




SUB- AREA DE NUEVA CREACION
GESTION DE LA CALIDAD

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

RESULTADO
DESARROLLO DE
INSTRUMENTOS:

v Satisfaccion del usuario externo

OBJETIVO
Aplicar un sistema
de gestion de
calidad acorde a
indicadores y su
aplicacion en los
Establecimientos
de Salud

BENEFICIO
SOCIAL
Mejorar la calidad
de atencion
mediante una Linea
de base para medir
la satisfaccion del
Usuario Externo e
interno
Desarrollo de
Instrumentos de
gestion de la
calidad.

v Satisfaccion del usuario interno

v/ Buzén de quejas y sugerencias
v Propuestas de elaboracién de
manuales

con SEDES - SERES -
f“ P - GAMEA

LOGRO
INSTITUCIONAL




INSPECCION DE INFRAESTRUCTURA
DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

OBJETIVO

Inspeccion de EE.
BENEFICIO SOCIAL

SS acordes a la RESULTADO

norma de Establecimientos de Atencién con calidad
caracterizacion Salud con
infraestructura

adecuada

LOGRO
INSTITUCIONAL




ACTIVIDADES PARA LA
GESTION 2018

AREA:CONTINUO DE LA
VIDA

SERES
SALUD PARA LA PAZ




REUNION DE DIRECTORIO DEL COMITE DE
MORTALIDAD MATERNA, NEONATAL Y
PERINATAL DE EL ALTO CON RECTORIAY
ASESORAMIENTO TECNICO

SALUD PARA LA PAZ

OBJETIVO RESULTADO BENEFICIO

Rectoria y SOCIAL
Realizar el asesoramiento Contribuir a la

asesoramiento tecnico reduccidn de la

tecnico respectivo mortalidad materna
neonatal perinatal

PORCENTAJE
GESTION 2018
20%




CURSO DE EMERGENCIAS OBSTETRICAS

~ PARA FACILITADORES DEL MUNICIPIO DE EL %
ALTO

OBJETIVO

Capacitar al RESULTADO
personal de salud Personal de salud
en competencias capacitado para el

BENEFICIO
SOCIAL
Contribuir a la

disminucion de las
complicaciones

gineco-obstetricas
de las mujeres del

Alto

técnicas para el manejo de
manejo adecuado emergencias
de las emergencias obstétricas
obstétricas

LOGRO

INSTITUCIONAL



SUPERVISION EN ATENCION
INTEGRAL EN EL CONTINUO DEL
CURSO DE LA VIDA A 28
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE
LAS CINCO REDES DE LA CIUDAD DE
EL ALTO.

SUPERVISIONES 2

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

ACOMPANAMIENTO EN
SUPERVISIONES EN ATENCION
DE ILE INTERRUPCION LEGAL DEL
EMBARAZO EN LOS 5
HOSPITALES DE El ALTO.




ACTIVIDADES PARA LA
GESTION 2018

ﬁ AREA: ODONTOLOGIA

SERES
SALUD PARA LA PAZ




SUB AREA: ODONTOLOGIA

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

BENEFICIO SOCIAL
Reciclaje de politicas
de salud a
coordinadores de
odontologia alas 5
redes

OBJETIVO
Realizar reuniones
técnicas mensuales con RESULTADO

responsables de 6 reuniones
odontologia en cada red

PORCENTAJE
GESTION 2018
15 %




SUB AREA: ODONTOLOGIA

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

BENEFICIO SOCIAL

OBJETIVO .y
Supervision a

Realizar notificacion de bl
Consultorios RESULTADO establecimientos

. . s rv ra un
odontoldgicos privados 31 supervisiones privados pa auna
. buena prestacion de
y laboratorios dentales. .,
salud a la poblacion.

PORCENTAJE

GESTION 2018
20 %




SUB AREA: ODONTOLOGIA

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

BENEFICIO SOCIAL
Supervision a
establecimientos

OBJETIVO
Realizar supervision a
los EESS de Salud con RESULTADO

los 5 responsables de 22 supervisiones
Odontologia.

publicos para una
buena prestacion de
salud a la poblacion.

PORCENTAJE
GESTION 2018
19 %




OBJETIVO
Coordinar ferias de
promocion de Salud

Oral conlos 5
Coordinadores de
odontologia

SUB AREA: ODONTOLOGIA

RESULTADO
1 feria Departamental

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

BENEFICIO SOCIAL

Poblacion informada

sobre temas de salud
oral.

““B  PORCENTAJE
y ~ NR - POA
- 15 %




SUB AREA: ODONTOLOGIA

SEDES
SALUD PARA LA PAZ
OBJETIVO

Coordinar la realizacion RESULTADO

de capacitacion a
P 1 taller sobre temas de
personal de las 5 redes .
salud oral realizado

de salud

BENEFICIO SOCIAL
Actualizacion a
profesionales de

salud.

PORCENTAJE
16 %




ACTIVIDADES PARA LA
GESTION 2018

ﬁ AREA: FARMACIA

SERES
SALUD PARA LA PAZ




: SUPERVISION A LAS FIM EN LAS 5
REDES aSEDES,,

OBJETIVO

50% los
beneficiados son la

Realizar supervisiones
para verificar el correcto
funcionamiento de las
Farmacias Institucionales
municipales con
participacion de las 5

8 EESS de Primer Nivel

poblacion que
acude a los centros

juntamente
representantes de DISA




t  APERTURA DE FARMACIAS
SPECCIONES DE INFRAESTRUCTURAGS.

Realizar Inspecciones de -
Infraestructura en Se solicitaron 82

. cumplen las
$ i solicitudes :
Tramites de Aperturfa, normas vigentes.
Traslado, Transferencias
y Cambio de razén Social
en Farmacias Privadas.

Farmacias que

F
AL
R R
nMw
A A
Cc
|
Al




CONTROL DE MEDICAMENTOS
PSICOTROPICOS

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

Recepcion y Revision de
los Libros de
Psicotrépicos y
Estupefacientes del
Movimiento trimestral de
medicamentos
controlados.

Se Recepcionaron
760 libros
controlados

Medicamentos
garantizadas




TALLER CAPACITACION EN EL SNUS Y BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN LAS 5
COORDINACIONES DE RED R

o o Personal _ _
Capacitacion dirigido a Capacitado en La dispensacion de

los Responsables de Buenas Practicas medicamentos
las Farmacias de garantizados

Institucionales Almacenamiento y
Municipales de los procedimientos de
EE.SS. acuerdo al SNUS




ACTIVIDADES PARA LA
GESTION 2018

AREA: SEGUROS
PUBLICOS

SERES
SALUD PARA LA PAZ




ELABORACION DE INFORME MENSUAL
INGRESOS GENERADOS POR LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

OBJETIVO
Elaborar los
informes mensuales
de los seguros

SALUD PARA LA PAZ

RESULTADO BENEFICIO SOCIAL
Informes mensuales Contar con datos

publicos segln de Seg,uros Publicos respectog a las
REPES captados de segun REPES, prestaciones

los Establecimientos elaborados otorgadas por
Establecimiento de

Salud

SIAL PORCENTAJE

ENE-DIC 2018

Sistema de
Informaciéon para la 19%
Administracion Logistica

‘1

e UNIMEDY




SUPERVISION A LA FIM A LOS CENTROS DE
SALUD DE LAS 5 COORDINADORAS RED DE
SALUD DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

RESULTADO
El buen manejo de
OBJETIVO las FIM para su
Verificar, controlar el mejor BENEEICIO
buen manejo de la desenvolvimiento y SOCIAL
FIM gue cuenten con FIM dotadas de
medicamentos e medicamentos e
INnsumos esenciales Insumos asegurando

la dispensacion
seqgura.

LOGRO
INSTITUCIONAL




3 TALLERES SOBRE LALEY 475 A
COORDINADORES DE RED,
DIRECTORES DE CENTRO DE SALUD Y
A GAMEA POR SEDES LA PAZ

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

OBJETIVO
Informar sobre los
alcances de la ley 475
a todo el personal de RESULTADO

salud y GAMEA Recepcion de
conocimiento de la

Ley 475

BENEFICIO
SOCIAL

Aplicacion adecuada
de la Ley 475

LOGRO
INSTITUCIONAL




SERVICIO REGIONAL DE
SALUD EL ALTO

ACTIVIDADES Y RESULTADOS ALCANZADOS

ﬂ Area:

SEDES ASISTENCIA LEGAL
SALUD PARA LA PAZ




AREA DE ASISTENCIA LEGAL
MARCO LEGAL Ao

4 A

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,

Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Andres Ibafez, LEY
N° 031.

Ley SAFCO LEY N° 1178.

Ley Marcelo Quiroga LEY N° 004

Ley de Prestaciones y Servicios de Salud Integral LEY N° 475
D.S. 25233 de Creacion del SEDES La Paz.

D. S. N° 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios.

Reglamento de Hospitales y demas normas conexas.

\_ /

53

*

e

*

53

*

33

*

33

*

e

*

3

*

e

*




AREA ASISTENCIA LEGAL
ACTIVIDADES REALIZADAS WSERES,

/" OBJETIVO "\ /RESULTADO "\ /~ BENEFICIO

+» Fortalecer las s Fortalecer al SOCIAL
actividades y SERESylas 4 % SERES El Alto
funciones del SERES Redes de Salud El 4 REDES de
EL ALTO mediante Alto, mediante Salud a nivel El
Asesoramiento capacitaciones y Alto
Juridico a favor de la \ socializaciones / +» Coordinadores

\ Institucion J EBRERERAEIO W= coivieno \ capacitados J
de P
T

g
v “~in

'CAPACITACION RED ?ORE

=




ENERO - DICIEMBRE. 2018

w/ )kienester hacer conocer que en SERES EL ALTO no se cuenta con
dad de Transparencia ni con autoridad sumariante.

SEDES

SALLDPARA LA

Denuncias Atendidas de (Enero a Diciembre 2018) Cantidad | Total Atendidas
Denuncias atendidas 45 © § ”w o
O c ®© I~
Denuncias remitidas a SEDES LA PAZ 25 = g
Informes a SERES El Alto 220
Informes remitidos a SEDES LA PAZ 26 @
Informes sobresalientes previa remisidon de informe al SEDES LA PAZ (Ministerio de g o
Transparencia) 1 €9
Informe Contraloria General del Estado 2 7403
Informe al Ministerio Publico 5 &
Informe a Direccidn de Salud G.A.M.E.A. El Alto 6
20
Hosp. B. Holandés
Hosp. Municipal COREA 12 é}
Reuniones de asesoramiento Hosp. Municipal Japones 9 g _
legal Hosp. Municipal g N
Los Andes 10 2
Coordinadores de las 5 REDES 4
Direccion de Salud Gamea 6

Casos en seguimiento

Archivadas

12




AREA DE ASISTENCIA LEGAL
LOGROS ALCANZADOS GESTION 2018 o5,

OBJETVO  \/ N ~
< Asesoramiento ACTIVIDAD Y BENEFICIO SOCIAL
legal a los RESULTADO < Hospital Boliviano
Hospitales en | < Reuniones de Holandés
representacion de Directorio < Hospital Los Andes
SERES ELALTO \_ ) | < Hospital COREA

\ J \02* Hospital Japonés J

Hospital Boliviano Holandés Hospital Japonés ‘
=l L el ]

Hospital COREA




W

SEDES
SALUD PARA LA PAZ

GRACIAS



