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PRESENTACION

“Movilizados por el derecho a 3 salod vy 2 ia vida par vivir bien” 85 |o prammsa qua
guia |as paliticas y accidnes que viene desarrolianda &l Mimnistane de Satud y Deportos,
cigndz una de las principales finabdades lograr guee 1a calidad en la alencign de los servicios
de salud, deje de serun enuncisdo v se convierta en una realidad verihcable y medible.

Hasla hace unas afas, la caldad era una arientacion v Lego una polltica de salud, en |3
aciuadidad se constiluye Bn ung respensatalidad ineludible del Estado. er pracura de
afianzarla como condicicn inlFingeca o espnsial ae as sevicios de salud, v gua junte a
cendiciones 4e equidad, salidaridad, unwersalidad imtereulturaidad,. acoesibibdzd, continuidad
y apertunidad. g2 traduzea claramente ar: ia satisfacoén de 1a pablacian con |a atencicn
an salud que radibe 20 splicacon al nuevo Madelo de Atencion de Satud Farmihar Comundanz
inlarciural.

Para las necesidades cahdianas de funcionameente, impata def nir y sistematzar la forma
eihrio 26 avalia la calidad, sienda las Manuaies y Guias de Evalvacion v Acredilacion de
Establecimigntos de Sawd, entre ios cuales acti el documenla que ahora S8 presenta.
instrumantos metodaiagicos fundamentales, gque 3 mas de anentar la avaluacion axtems
paripdica y permanents, impulsaran el complimignto de estandares de cahidad, s
autcevaluasion mlama en las pronias astablecimientos de zalud ¥ & cumphmenta dea la
rormativa unica v general para 10dao el Sistema Nasional ce Saled

Finalmente. destaco 2l esfuerze realizedo para la ciabo asidn de estos Manuales v Guias,
resultartes de la conpsubstanciacion ¥ mejoramiento cLaltative de otros que gnterigrmeanis
gran Jifzreniss en los ambitos pubfice v de i@ seguridad social. ¥ que ahara emargen er
documenies Unicos de aplicaciin general, coviamenle dinamicos ¢ perfactibles como todas
o= inEtrumentos metodddomcas del area de calidad. ds acuerds a 1as realidades propas.
desafios {LTumns ¢ avancas oue swemere podrad aprortar ldinveshgacion nacional € mtemnaconal.

Exhortamos 3l comprom:sa y panticipacidn de 10das las instancias sorrespandientes de la

gestdn én salud, para Que 2ste instrumento coadyuve a fortalecer ol Sizlema Magcnal de
Salud en baneficio da fada 13 pablacion bolviana,

La Faz. marzn de 2005

ter Seflum Rivero
Minispro de Salud y Deportes



Resolueice Hiristerkal POQQ 0
26 FED, 2008

YISTOS Y CONSIDERANDO

Crue, T Censblucian Politicy d9ed Eslada enosu An, 158Y
estabiece que ol Estado trene Eu obligacion de defender el capital bumana protegiendo [a
saiud de k. pablacidn, .. Cookordante con gllo, ¢ Cidign de Salod de la Repiblica ds
EBulivia, decemtina en 50 A 2° que e salud &5 un bien de interés puklica, cormespande al
Estado welar por [e salod del individuo. la Famila y T poblacion en su todalidasl:

Gue, €l ingige d) del oamiculs - de |3 Ley o° 3350 0

Creanizacedin g2l Poder Epectiive, sefala enorg Las arhuciones cspecilicas del binisr de
Gatud ¥ Deportes . Repulas, plamificar, controlar y cerducir el Sistema Nacienal de Halud,
conforrrady por 105 subsecteras de sepuridad social & cono, piblize ¥ privado, con ¥ sin

bines e Lucto;

Chee, la Uneded e Servicios de Saled ¥ Calidad de este
Mintstenio ha elaborado une Acrie de normas ¢ NSO MeRios concemientss a la gastion v
atenk:idn o calided a ser cumplidas en el 3istema Macional Unice ¥ el Modelo de Atencitn
Frmiliar Cornanilario @ Iniecculturel Jde Salod;

e, madiante not CITE MSyDAvh-031 1008 dz fecha
14 de fabrero de 2008, el Br. Viceministro de Salud, instruye b elabomcién de wnn
Reaalucidn Minisiedal que vehide los docwrmentas mormativos ¢laboradoes pos 1a Lnidad ds
Servicios de Salud ¥ Culidad, mismes que fecin difund>dos e el dmbito aacional para su

aplicacién;

Cue, | armiculn AT del Decrele Sopremae XY 2R61], en su
literal e), entre |as funciones del 51 Vieeministto de Selad, esiablece |2 de proponer
politicas, reglamentos ¢ intiructivos para supervisar ol Sisieme Nacional de Salud,
promoviendo sue detamallo inregral,

FORTANTO,

El Sr. Ministro de Saled v Depaties, o cjerzicio de las
facultades olatgadas por la Ley 3351,

RESUELVE,

ARTICULO PRIMERQL- Aprobar i poter of vigencia
los siguistitez documenios, que o0 anedns ferman parde intcgeante de ta o presente

Resolucidn:

a BARES FARA LA ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTCO DEL
PROYECTO NACIONAL BE CALIDAD EN SALLD {PROMNALS)

1 MANUAL DE AUDITORLA EN 5AL1UD ¥ NORMA TECNLCA
" NORMA TECNICA DEL EXFEDIENTE CLINICO

1 GUIA BASICA DE CONDLUCTA MEDICO-SANITARES
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ARTLH.ULO SEGLMNDI- lhstruee & la DHreociar

Gestezal de Salud v a Iz Unidod de Secveanias de Salod v Calidad la difusidn ¥ aplicaoiin e
a3tas ingtTumentos oormmatyos @nlre las imskoiniag caves pandienies £n el amBig nacional.

Repistrese, bagase saber v urchivese,
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MANUAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
TERCER NIVEL DE ATENCION

1. INTRODUCCION

En &l conbecko dief andliss de fa responsanilidad del Estado pars elevar k3 calldad de vida v salud de s pobsacidn v disminuir
la exchusidn sodal, @l Plan Estratégion Sectonal ded sctual gotienna plartes |e necegidad de construir un Sistemsa Nacanal de
Sabud con oo unversal, aquititea; indushes ¥ descentrakra 5o,

La Pofitica Macional de Salud incorpora |a gestidn de cafdad en los establedmienios de salud core una esirategia para
majorar |a oferta de serdiclos de salud que respondan a las necesdades v expectatives de la poblacian, logrando el
desarmolo de protescs estandarizados v sostenides de atencidn y de gastidn en ks establecimentos de salud, orientados @
unifermas |a atencédn en sakid o @ que tene derecho a acceder toda la peblacidn boliviana sn ningln tipo de
cleCriminaciin,

La Gestidn de cohdad facilta & &g instancias de gestidn sectorial v a las establedimientos de saud, la planificecidn de
Bockanes que buscan mejorar sus senvicios y hacedos mds efectivos, en funcdn de sus recesidades especificas. Ayudan o
gestionar, canalizar y asignar on forma mas oficaz los recurcos, implemantar |88 paliticss, programas, neglasentos, normas,
profocnics v por tanto & fortalecer en sus males a cada una de las instandas del sedior,

Paste de este procese &5 la implementaotn de las beramientas de evaluadiin y acreditacon de establecimeentos o2 saud
oue oontienan los requisitos reglamentarkes requeridos para el buen funcionamiento de los s=rvicos. Forma parte ded
procasa inidal la validagdan de herramientas y de proceses de medicon y conbred de s caldad, de ial forma que cada
problermns identficads sea reconodide como wna cporunidad de mejora v sea gestionado con recursos dispondbles v ton
personal de salisd idéres, pars b que e requisre incomorae en |3 estrsthea de los establecimientos |2 instanciz de la
gestidn de 1a calidad qua desarrolle caracleristicas técnices, sdministrativis ¢ humbnas én la sencdn & o usearias,
procurands alcanzar las chjetivos dessados ¢ cosdypuvar 2 resolver |98 probliemes de salud de b polilacidn & un cosilo sotis
v scendmicamente vabie para o sktama,

2, ANTECEDENTES

A partir da 1994 v comp parte de una cormante genemada en paioes oe Amenca Latina v of Caribe, el Minkteris de Salud y
Dwportes die Fuested pais implements & prceso de Acreditaciin de Hospitsles de segundo v tercer nivel da atancidn y
Certificacitn de esatledmientos da primer nivel, como on esfoerzo para mejorar [a calidad, eficada de s atencin y 4
cfiaenos e & uso de le retursas disponbies.

Para tal efecto, adapia of irstrumento v la metadologin plarnteadas por la Droanitacion Panamaricana de b Sabid & impaiss
la creagdn de los Cométes Departamentaies de Acrediacion en ke Sorvicios Deperfamentales de Salud, os ooales en base &
slidbuches de ks hospitales gue voluntarisments quisieran incorporerse & este procesa, realizan les primeras 8veluaciones y
emiben iInformes de os resdiados 4 i3 instencts responsabie en el nivel Macionsal, & partir de 2001, o Finistena de Saud
financic estas acthidedes en algunos Departamentos con recursas de la coopersdon exlierma,

iLa metdoogia e instrumentas tilizades en & tranicurso de (0% Mfimaes &fod tuvieron crilicas por hacer &nfasis &
evalmaddn de estandares de estruciura ¥ muy poco de peodesns v resultacos abtenkdos en beneficie de @ poblacan,
fcemads, 3 interpretacion de los grados de screditacion generabs confLEitn con los niveles de stenckn del modelo de salud,
b que inducia & los establedimientos 3 buscar un mayer  grado de acreditacidn hipartrofiando su infraestraciuna,
Bqumarsantn ¥ recurscs huenanos, con b consguiente ditorsion de 1a misidn pera lp gue fue concebida el establecimiento
0y % inicsa, Aberands s mivel de atencidn ¥ Camplejidad, generands un uss: Fraciand de ks neoursos

Asimismo, ks establecimienios. acrediado: o cerilicados, no redbison el !'E?.I'iﬂ‘lmm Necesario para vaficar gue se
cumglan ¥y mankergan en el Hempo los estindares do calidard.

Otro aspedn importants de recalcar, a5 que debido a k& subjetvidad en algunos estdndares de la gusa v |2 msudicents

|]|‘E:'EH'.'I"I da e, Ei;lu"ﬂi Comités g Acreditacion EI?D-H]-EI'ITI BN propuestIs oiversas pam mejorar e insirusmento, por
iniciativa propi ¥ por la necesidad de contar con orterias unfformes par oualguicr evaluadar.

3. JUSTIFICACION

En bose a los antecedentes citadas y consscusntes con lo nueva poiitics de salud, & Mnisterio d= Salud ¢ Degontes ha
proeedido a revisar o &l process ¥ (o8 instrumentns de acreditacitn con 12 fingidad de unificar v compatiblizar critenios



palmz o Sanpod Pablco. B Sepundad Gzl y mims aeckores uned 2 privady, OGS & Iglesia, compoanddos denen el
Eisbema tanamnd Urcn de Salud que aleckeacs @ L enissie @00 e rabeo e ceenphnpsanoo ganeral, defanignds Lo ke
Anhama te Evaluaidd yf acraditanon que hene 125 gernies raranmisticas:

- La parlwipaeioa e g sub-sectorac (Sand b, Semirdad Ss0al ¢ Padedas) peorited s Apueacisn come ura noefie
onsansigda y aphcable A keckes ks eslabkeciriealas goe e ernan 21 Sseng Naoonal e 5alod.

o dormula tna ectnitura nue pennla upEraiaiar @ nuesd sistEma de Frreditacein. recuperards 2 recora def
Minigterio cke Salud, Mrtaeonsqoo 02 rivelas depatamertales ¢ eenermndy o cambg en s cguipes g evakiacsin bayn
la nrrdakdad de valuenda crezady "par pares”, con |a parheipscinn de recurmos humanas [oomados ¢ capaatadas £n
aCTadiAnnn.

Sa propoa: LA mediicandn en lo carcepeion de la acieditac dn, d3-wioee o cardine de msbarma, que tlene una entada,
la trarcforenacidn y s53allas Gquic sc fana'crman onoprepurtas ¢ serdoas, gle seran ochjeto de monitzren v evagacicn
CChbaig, 12 que pormeid nna reroalingrtaidn pars oqra la adiedeaddn ¥ WOSIEnonmenle faca maniemer jas
cuclilacles |ﬁl,lla'i1E5. rec g0 rueyaments G Cloo srimmEi.

- Laapleacidn dal mardal ¢rmiceera @ comghmisln e la roomaknen agente Bnogenera, gererardn Honcsrparaiadn e
haramirrtars £ nstrumentes gue coedyuyen & desarrodlo g gt Sistene qerencal redend, efienba v wfectita con
b CeInifica.

- S Lantéa Un reCest parpcinaye Gande 52 InumdeTa 3 tIns 195 actones msponsabes de o geshan de sahsd ¢ oaes
e w2 CosHy e on prestadems ne neraoss de saud.

L35 acpertos Conuceragks pard 1A farnulooien de oy sslarmkess Jebipn pilar predeles de nrdiera cliligalor 2 pare
cbaryar una abepadn de calidad. ol 2o ame procans d20e ef -:l-l'-h-:lat:ll'h? para Eedgs s ecabienmertes dhal =atema.

Baje la mancepacn de o b calidad oo S mide e uradios ¢ que bodos venen cerecla a soccde 3 savions gue bengar
Ins mlsmaos sibubds de caldad =i enoreskacenmimeas de pomess coed de sSennon ona B0 s e oalts ramiplewda:
R eimina Uy grad Le celicad e A rechaciin, Bl lachs de que o esablenmberts cLenba on mayd [rfpesachirs,
epllpamienty & WHima teemaingia roncr=merkn e rernrsos mands il garftizg unomee mayer de calnlal, poropae
ESIiTs MOGIrETs fhen ser promramnadss o ineppenrenilados e Ieen 3l g e rescucidn el estaldecinciento, Aderids le
caldxl te lsgra A exandarizar arpcesns de ennin i - geshen ran las raoumns disponibes.

- S& wcurpard 13 parbolpacicn Aol pancnts y s famila oo e prancso de aoedtaoan, cama oo medie de venficecicn de
Ins ackindares p pArdmeines disefoos, e penekd derdilear 290010 radionadus 2an o nopard & 1a culiurd, vakss
v g g, g Costitayen derecios Je DE paoentes,

- B Mmlse2iby d2 Salad ¢ Dedortes pailes en & Plar ES-LI'B'.é'l]l:E‘ Seckarial 13 I:I-:I|itll:il el Siskema l:-'l'll".:l:l. Itarculkyrd
Comuniteha de Salud, omentada 3 superar oo Forma de pachsidn en <adue y lagrar wna pabk aaan oan habnes
saludabir;, Cuyd eslrdlegid e lo uui e Salicaddn del accesn al SEtemaE plareado, que candibe el programas de Samc
Fasmliar croercutbi o Comuaritaad, cn procusy de Bgrar aae 71 36055 000 ia parsans iengn acieso o sad Sxke
programa induee “la Gesldr 3@ la cabdad. 2o Saache roerculioes  eafsque 08 Erend y Gereaaaral” ente Sus
PnCIpRes arsy cohas.

4 MARCG CONCEPTUAL

La cicdad g1 B prestacicn de las servicias de salud invalucra atributas relacianades can la apartunidad, ateradn
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AREXD EDITORIAL

RECOHMOCIMIENTOS POR L ELABDRACION DE DOCUMENTOS PREYVIDS DE ACREDITACION
DEL MINISTERIOD DE SaLul « DEPORTES
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10 Rosarie Camgern Arandia
11 Maria Juls Carrason

12 Andres £a0a

13 Camen Cornejc

14 Roger Corrales

15 Maria A Cuslalgs
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18 Frarcisco Garabilp Finto
19 Hars E Gonzalec

20 Bdario La Grava

2% Fmardo Llanos
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23 Jaird Monland
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2T Ruth Pehfo de Paz Soldan
28  Javier Roman Belirar

29  Carles Fomaro Chemani
30 Alberta Sahnas Saorera
11 Esther Sanchez

12 Edwin Subwrana

13 Carmen Tapia

M Sergix Tejada

15  lugla Terrazas

d6 Gabriela Terrazas

37 Chnzsban Trigoed

3%  Pdaria E.ena Zabaia Fueda
43 Hilda Fubieta
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RECOMOCIMIENTC POR LA ELABCRACION DE COCUMENTOS PREVIOS GE ACREDITASHIN
EN LA SEGLIRIDAD SQCIAL 2005 - 200

CMN3 O Ruben Rarmira? Syala

[ Cra. Maria Taresa Bilbao Corlas
CPS Dr. Ranro Canasca R

SRS Dr Artori Fiores Sema
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CESC Y RA  Dr Guido Angel Parez Mading
S5l B Jase Hugo Rodrigo
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IMASES Orz Maria lvan Montala
INASES Dra Rgxana Mirsrda Larrea
INASES Dra Debbye Marias Quemga
OMEBS FN Dr. Hécltar del Cal'ejo
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