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GUIA PRACTICA DE EMERGENCIA
APLICACION DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y DESINFECCION PARA LA
ATENCION EN FARMACIAS DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ FRENTE
A LA PANDEMIA DEL (COVID-19)

Introduccion.

Desde la publicacion de las primeras noticias sobre esta nueva cepa de coronavirus en diciembre del 2019 que
originé una pandemia mundial por lo que la comunidad cientifica y médica global buscan soluciones preventivas y
terapéuticas para colaborar con las autoridades de salud a fin de aliviar a las personas contagiadas por el
patdgeno, y asi evitar que muchos millones de seres humanos sean infectados.

Por ello, ante la emergencia sanitaria los establecimientos Farmacéuticos bajo la Regencia del profesional
farmacéutico como miembro del equipo de salud en nuestro pais brindan atencién a toda la poblacion
cumpliendo con el apostolado que es la atencion farmacéutica entendiéndose como tal “la participacion activa del
Farmacéutico en la asistencia al paciente, en la dispensacion y seguimiento de un tratamiento farmacoterapéutico,
cooperando con el médico y otros profesionales sanitarios a fin de conseguir resultados que mejoren la calidad de
vida del paciente.” (Strand y Hepler 1990)

La Bioseguridad en un establecimiento farmacéutico como en otros ambientes sanitarios debe cumplir con los
pilares que sustentan y dan origen a las precauciones universales velando por la bioseguridad del personal
farmacéutico al interior de la farmacia y en segundo lugar por la salud de los pacientes/clientes implementando
medidas de seguridad como el distanciamiento social, desinfeccidn del establecimiento y de las areas especificas
blogueando la cadena de contagio.

Es propdsito de esta guia es contribuir al sistema de salud del cual son parte activa los profesionales
farmacéuticos al mando de sus Farmacias en primera linea de atencién ante esta emergencia sanitaria.

Obijetivo Principal.

Contribuir al drea farmacéutica mediante la aplicaciéon de las normas de Bioseguridad y desinfeccién a fin de
preservar la salud del personal de farmacia y de la poblacion ante esta pandemia por el coronavirus (COVID 19).

Objetivos especificos.

e Determinar el grado de cumplimiento de Bioseguridad en el personal Farmacéutico
e Determinar el grado de cumplimiento de las medidas de seguridad para los pacientes/clientes

Ambito de la Aplicacién.

Para establecimientos farmacéuticos privados e institucionales del Departamento de La Paz.
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1. Guia practica de emergencia para la atencién en farmacias ante la emergencia por el Covid-19

a. Bioseguridad En El Area De Servicios Farmacéuticos.

El presente capitulo establece normas Utiles de desinfeccién a ser consideradas en los establecimientos
farmacéuticos, ya que estan en primera linea de batalla contra la pandemia del coronavirus, brindando atencién
permanente ante esta emergencia sanitaria enfrentandose cara a cara con esta amenaza invisible.

Es importante considerar que la supervivencia del coronavirus fuera del organismo es de varios dias en las
superficies donde cayeron las gotas respiratorias con una carga viral importante por tanto, incrementa el riesgo
de contagio simplemente por tocar y llevarse la mano a la cara.

Usar el desinfectante correcto es imprescindible para prevenir y reducir la propagacion de enfermedades junto
con otros aspectos cruciales como lavarse las manos. La EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de los EE. UU.).
Informa sobre los productos desinfectantes podrian utilizarse a fin de ayudar a reducir la propagacién del COVID-
19.

La variacién depende de condiciones como: el tipo de superficies, la temperatura o la humedad del ambiente, las
particulas virales pueden sobrevivir de 2 a 3 dias en materiales como el vidrio, tela, metal, plastico o papel.

Se debe tener en cuenta que las precauciones universales parten del principio: “Todos los pacientes y sus fluidos
corporales independientemente del diagndstico de ingreso o motivo por cual haya entrado al hospital o clinica
seran considerados como potencialmente infectantes y se debe tomar las precauciones necesarias para prevenir
que ocurra transmision (mscbs.gob.es/profesionales/salud
publica/cayes/alertasActual/nCovChina/documentos.htm

Existen tres puntos de contacto importantes del cuerpo humano en esta materia de bioseguridad.

e laplanta de los zapatos que usamos para caminar en las calles.
e Nuestras manos que tocan, manipulan, entregan, conducen, etc.
e Nuestro rostro a la altura de la boca, nariz, ojos y oidos.

1.2 Manejo de Desinfectantes.

El proceso de desinfeccion de lugares publicos debe realizarse utilizando productos desinfectantes de efectividad
comprobada. Segun un estudio publicado en el Journal of hospital infection en marzo/2020 se demostré que las
especies de coronavirus pueden desactivarse eficazmente al desinfectar las superficies con etanol al 62-71%,
peroxido de hidrégeno (agua oxigenada) al 0.5% o hipoclorito de sodio (lejia doméstica) al 0.1% y productos
derivados del 4cido citrico, cloro granular y soluciones jabonosas.

En cuanto a la desinfeccidon de las superficies ambientales hospitalarias o domiciliarias es importante emplear un
desinfectante mas efectivo contra los virus que se encuentran cubiertos, ya que el coronavirus pertenece a esta
categoria. Otra alternativa seria emplear alcohol etilico 70% para la desinfeccién de algunos equipos biomédicos
reusables (ej.: termdmetros) y para las superficies el hipoclorito de sodio que actua inhibiendo las reacciones
enzimaticas desnaturalizando las proteinas dela particula viral.
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Como preparar solucién de hipoclorito de sodio ?

Considerando que tenemos a la venta hipocloritos de sodio con diferentes concentraciones por ej. 36g/Cl/L; 55
g/Cl/L; 70g/Cl/L; 80g/CI/L. la siguiente tabla ilustra con algunos ejemplos como preparar segin la concentracion
y superficie.

Tabla N2 1
Concentracion Concentracion Cantidad de hipoclorito Cantidad de agua Usos
del producto deseada aprox. en ml de grifo en ml
3.6% 0.5% 70 ml = 4% cucharas 430 ml. Bafios
Soperas?
0.25% 35 ml = 2% cucharas 465 ml. Pasillos, mesones vy
Soperas? areas de alto trafico
5.5% 0.5% 45 ml = 3 cucharas 455 ml. Bafios
soperas?
0.25% 22,5 ml = 1% cucharas 477,5 ml Areas de alto
Soperas? trafico pasillos.
7.0% 0.5% 35,7 ml = 2% cucharas 464,3 ml Bafios
Soperas?
0.25% 17,8 ml = 112 482,2 ml. Areas de alto
cucharas tréfico pasillos.
Soperas?

2 1 cuchara sopera =15 ml.

Desinfectante de Cloro granular.

Generalmente son productos a base de dicloroisocianurato de sodio o de calcio con un aporte de 62% o mas de
cloro activo disponible (620.000 ppm) con pH éptimo de desinfeccién (6,00 -7,00 en soluciones al 1%).

Una de las ventajas del hipoclorito de calcio es que mantiene una mayor cantidad de cloro (62% a 70%) es un
compuesto mas estable debido a los compuesto intermedios que se liberan en la preparacion.

Aplicacién:

Este producto es aconsejable para la desinfeccion de lugares publicos y la concentracién ideal es de 0.1%
equivalente a 1 mg/CL/L. aunque es importante antes de definir la concentracidn hacer un anadlisis de riesgo para
analizar la cantidad de materia orgénica presente en el espacio a desinfectar.

Este producto puede ser utilizado para la desinfeccién de mercados, escuelas y calles.

También es recomendable el uso de soluciones jabonosas para la desinfeccion de lugares publicos que también
son muy efectivos por que ayudan a desintegrar del covid19, la Solucién jabonosa es aconsejable porque la
composicidn del jabdn ayuda a desintegrar la doble membrana lipidica que mantiene unido a la particula viral.
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Como preparar la solucién jabonosa?

Agua tibia

Anadir el detergente (puede utilizar detergente liquido, solido o barra).
Agitar

Colocar en atomizador

Qué se puede desinfectar con solucién jabonosa?

Mesas, Sillas, Ventanas, Pisos, pasillos y Otros.

Antes de realizar esta tarea coléquese guantes domésticos
Verifique que se produzca bastante espuma

Atomice la superficie a desinfectar

Deje actuar unos minutos

Retire la espuma con un pafio limpio

Enjuague

Deje secar la superficie limpiada

1.3 Lista de Desinfectantes Para usar Contra SARS-CoV-2(COVID-19).

Estos productos desinfectantes registrados por la EPA han calificado para usarse contra el COVID-19 a través del
programa de Patégenos virales emergentes de la agencia, segin se ilustra en la siguiente tabla:

Ingredientes Activos Nombre del Producto Accién para tipo Tiempo de contacto
De Virus
( Para COVID-19)
Hipoclorito de sodio Spray Hipoclorito de sodio Rinovirus 1 min
Amonio Cuaternario Desinfectante Coronavirus 10min
Humano
Acido Octanoico Desinfectante limpiador de bafios | Coronavirus 3min
acido resistente Humano
Peroxido de Hidrogeno Limpiador desinfectante Coronavirus 55min
concentrado Humano.
Polio virus
Etanol Coronavirus 2min
Humano
Hipoclorito de Sodio Lejia Concentrada Coronavirus 55min
Humano
Hipoclorito de Sodio Ultra desinfectante Coronavirus 10min
Blanqueador Humano
lon de Plata; Acido Coronavirus 3min
Citrico Humano
Amonio Cuaternario Barbicida Coronavirus 10min
Humano
Amonio Cuaternario Oruga Coronavirus 2min
Humano

Fuente: pesticide-registration/list n desinfectants-use-against-sars-cov-2.
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b)

c)

Estrategias para Minimizar el Contacto Cercano entre el Personal y los Pacientes usuarios.
2.1 Ala entrada del establecimiento farmacéutico:

La Farmacia debe exhibir obligatoriamente la  Resolucion Administrativa de funcionamiento(RAF)
otorgado por el SEDES La Paz y estar bajo la Regencia de un profesional farmacéutico calificado para la
atencién a los pacientes y dispensacion de medicamentos, portando su respectiva documentacion ya sea
marbete de distincion o matricula profesional, como indica el art. 30, capitulo X de la ley del
Medicamento 1737

- @& N
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El establecimiento farmacéutico debe contar en la entrada, con un pafio empapado o plataformas con
solucion de Hipoclorito de sodio (lavandina) 2% para desinfeccién de calzados. Es aconsejable
implementar esta medida y vigilar que no se seque el pafio a medida que pasa el tiempo, ademas poner
un letrerito para que el usuario sepa que debe pisar primero en el pafio y luego ingresar a la Farmacia.

Debe realizar la desinfecciéon de mesones, vitrinas, pisos por lo menos cada 3 horas o después que se
retire el paciente/cliente del establecimiento farmacéutico, lo ideal seria que cada vez que se realice una
dispensacion, se debera limpiar y desinfectar esta zona.
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d) Medir la temperatura al cliente/paciente antes de ingresar a la compra de medicamento

e) Se sugiere que el mostrador tenga a disposicién del usuario que ingrese a la Farmacia alcohol en gel u

otra solucidén sanitizante.

f) La farmacia en lo posible debe contar con la barda de seguridad ya sea nylon, vinilo, ventana de vidrio
para protegerse de las gotitas que van por el aire y provienen de la tos o del estornudo, instale un plastico
transparente en el drea de contacto con los clientes/paciente a modo de barrera de proteccion y/o
instale algun tipo de ventanilla en la parte inferior para que puedan hablar o intercambiar objetos,

dispensar medicamentos de ser factible
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g) Indicar a los distribuidores que dejen los pedidos dentro de la farmacia en la zona de la entrada y que sea
el personal de la farmacia quien los lleve a la zona de recepcién de pedidos procediendo a la desinfeccion
completa.

2.2 Del mostrador hacia afuera:
El establecimiento farmacéutico debe contar con sefializacion clara y sencilla, como ser:

a) Cintas de color marcando la distancia entre el farmacéutico y el paciente.

b) Sefializacion en el piso para que los clientes que estdn esperando ser atendidos mantengan distancia de 1
metro entre persona y persona para evitar la aglomeracion de personas en el interior del establecimiento
farmacéutico.

c) Dependiendo del tamafio del establecimiento, se recomienda permitir una afluencia de no mas de 10
personas

El establecimiento farmacéutico debe ejecutar las siguientes medidas de distanciamiento y desinfeccion del
mostrador hacia afuera:

a) Habilitar una franja horaria para la atencion exclusiva de adultos mayores (preferentemente a primera
hora de la mafiana).

b) Mantener los ambientes/espacios bien ventilados (abrir puertas y/o ventanas) para permitir la circulacion
natural de aire. De poseer ventilaciéon forzada (climatizadores y/o ventiladores).
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c) Mantener visibles y al alcance del publico todo material informativo/educativo, ya sea pictogramas

respecto al tema del COVID-19.
d) Limpiar frecuentemente, todo espacio en contacto directo con el publico (pisos, mostradores, asientos,
etc.) con una solucién de Lavandina al 2% o 1% (100ml| de lavandina cada 10 litros de agua) u otro

sanitizante tipo Lysoform liquido, en la proporcién declarada por el fabricante.

2.3 Del mostrador hacia adentro:
a) Todo el personal de Farmacia sin excepcion, debera cumplir las Pautas sanitarias recomendadas por la

OMS:
b) La higiene de manos es la medida principal de prevencién y control de la infeccién.

c) El personal auxiliar de farmacias debe contar con su respectivo alcohol en gel, solucion jabonosa vy realizar
la higiene frecuente de manos, al ingreso, durante y al egreso de la Farmacia, como también antes del
almuerzo o después de ir al bafio. Secarse las manos con toallas de papel descartables (retirar de uso
cualquier tipo de toalla permanente).

d) El personal auxiliar de atencién debe contar con el material de bioseguridad (barbijo, guantes, mandil,
gorro, lentes, en lo posible mascarillas que cubran todo el rostro).

e) Altoser o estornudar, cubrirse la bocay la nariz con el codo flexionado.
f) Sise usan pafiuelos descartables, tirarlos en cesto tras su uso.
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g) Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision.

h) Respetar en lo posible una distancia de seguridad de 1.5 metros entre los empleados.

i) Limpiar y desinfectar frecuentemente las zonas de atencién, particularmente cuando se atienda a una
persona sospechosa.

LN
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j)  Eliminar todos los elementos del mostrador (carteleria, muestras, propaganda, etc.).

2.4 Respecto al personal dedicado a la atencién:
Cumplir con todos los pasos Higiénicos descritos.

a) Utilizar elementos de proteccién que cubran nariz, boca y mentén.(Bioseguridad personal)

b) Diferenciar las lapiceras de contacto con el publico de las de uso personal.

c) Antes de comenzar el turno de trabajo, higienizar teclado y drea de trabajo con un pafio embebido en
solucion hidroalcohdlica al 70%.

d) Evitar saludar con contacto fisico (manos o besos). Mantener la distancia de seguridad.

e) Al manipular dinero y recetas higienizarse permanentemente las manos con alcohol en gel o solucién
sanitizante y/o usar guantes descartables

f) Evitar llevar/tener en la zona de atencidon (mostrador y alrededores) comida, botellas, vasos u otro
alimento.

g) Respecto al uniforme: evitar salir a la calle con el uniforme de trabajo puesto, cambiar su uso cada 2 o 3
dias, lavar por separado y planchar antes de su reutilizacion.

h) Implementar las ventas de medicamentos a través de un movil que lleve a domicilio, sobre todo para
aquellos pacientes imposibilitados de caminar.

i) En caso de que alguien del personal de turno en la Farmacia presentara sintomatologia (tos, fiebre, dolor
de garganta y dificultad respiratoria), o que tuvo contacto con alguna persona sospechosa o confirmada
de Covid-19, informar al representante legal o regente de la Farmacia, aislar inmediatamente a la
persona y/o llamar al nimero de SEDES 168 0 BOL 110 .
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2.4 Respecto del Personal Administrativo:

a)
b)
c)

Cumplir con todos los pasos Higiénicos descritos.

Utilizar elementos de proteccion que cubran nariz, boca y mentdn (Bioseguridad personal).

Aquellos que manipulen recetas o dinero deberan higienizarse permanentemente las manos con alcohol
en gel, agua vy jabdn o solucién sanitizante y/o utilizar guantes descartables. En lo posible las monedas
introducir en un frasco en solucion de hipoclorito al 0.1% o atomizar con la misma solucidon o lysoform los
billetes.

Antes de comenzar el turno de trabajo, higienizar teclado, drea de trabajo y elementos de uso cotidiano
con un pafio embebido en solucion Hidroalcohdlica al 75%.

Toda receta o documento procedente de clientes/pacientes se deberan embolsar, rotular/ identificar y
guardar en un lugar aislado del contacto directo, hasta el momento de su proceso y liquidacion.

Antes y después de concluir el turno, realizar la desinfeccién del establecimiento farmacéutico

Siempre basarse en evidencia cientifica para actuar con responsabilidad, protegiéndonos y protegiendo nuestro
entorno. De la colaboracion de todos depende el control de la pandemia del COVID-19.

3.

Manejo de Desechos

La normativa de Bioseguridad en este caso debe cumplir las normas universales para el manejo de desechos a
través de las barreras de proteccion:

Barreras fisicas; guantes mascarillas y cualquier tipo de proteccién que aisle al personal de las secreciones
de los pacientes.

Barreras quimicas; uso de desinfectantes como el hipoclorito de sodio y otros que liberen la piel o los
instrumentos de los contaminantes adquiridos

Barreras bioldgicas; vacunas, inmunoglobulinas y quimioprofilaxis protegen al personal generando
defensas contra cualquier enfermedad. (Manual para el manejo de residuos solidos generados en
establecimientos de salud,mayo2003)

Respecto al almacenamiento de los residuos se tiene la siguiente clasificacion bajo Reglamento para la gestién
de residuos solidos generados en establecimientos de salud emitido por el Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basico, Direccidn General de Gestion Integral de Residuos Sélidos

Clasificacion de los residuos por recipiente de almacenamiento de colores
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- Negro; residuos comunes.

- Azul; residuos farmacéuticos, radioactivos y quimicos peligrosos.

DEPOSITE
AQUI SUS

VENCIDOS

- Rojo, Bioldgicos, sangre, hemoderivados, quirdrgico, anatémico, patoldgicos, corto punzantes,
caddveres, asistencia de pacientes en aislamiento. Ante esta emergencia sanitaria la presente
Guia de emergencia recomienda a todos los profesionales farmacéuticos implementar los
recipientes de colores, si bien no utilizaban el de color rojo, en la actualidad debe
implementarse en razén de que los pacientes/clientes buscan un lugar para descartar
mascarillas y guantes.
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Todo desecho debe ser clasificado, separado y almacenado en el mismo sitio en el que se genera, todo el
personal de farmacia debe ser capacitado para realizar esta labor, a menos que se trate de desechos peligrosos
para la salud y el ambiente, primeramente deben ser inactivados a través del método de dilucién y transformados

en elementos no contaminantes para el tratamiento y disposicidn final de este tipo de residuos ( Reglamento de
disposicion y baja de medicamentos e insumos médicos, Ley 2443 del 19 de marzo 2003, Ley del medicamento).

D

-

medicamentos seguros

Evitar la eliminacion por alcantarillado de: antibioticos, farmacos citotéxicos, corticoesteroides,
psicotrépicos y estupefacientes, hormonas, vacunas y factores de la coagulacion ya que el contacto con
estos residuos pueden ocasionar irritacion, sensibilizacidon, resistencia a antibidticos, mutaciones e
incluso cancer. El desechar productos farmacéuticos por el alcantarillado puede contaminar los recursos
hidricos superficiales y subterraneos, siendo causa de contaminacién, ya que no existen sistemas de
tratamiento de aguas servidas adecuados en el pais.

4. Plan de Control hacia las Farmacias privadas e institucionales.

El plan de control es atribucién de las autoridades Departamentales del SEDES LA PAZ y con el concurso del
personal Farmacéutico capacitado asignado para establecer el control del cumplimiento de las Normas de
Bioseguridad y Desinfeccion en los establecimientos farmacéuticos dirigidas a preservar la bioseguridad del
personal que trabaja en Farmacia y de los usuarios o pacientes.

Para este propodsito se ha diseflado un Formulario que nos permitird recolectar y cuantificar datos vy
operacionalizar variables importantes. ( se adjunta Formulario) Asimismo se verificara si cuentan con Manual de
Funciones para el personal.

4.1 Analisis de los Datos Obtenidos:

Al final de cada jornada el equipo encargado del control realizara la tabulacién de los datos y operacionalizacién
de variables, para realizar los ajustes necesarios y obtener los porcentajes de cumplimiento.

4.2 Flujograma de Atencién En Farmacias frente al COVID-19

A continuacién se detallan en la presente guia Diagramas de Flujo en los siguientes escenarios:
para el personal Farmacéutico cuando ingresa a la Farmacia,

para el paciente o usuario,

para el interior de la Farmacia y
para la entrevista farmacéutico-paciente

YV VVYVYYVY
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DIAGRAMA DE FLUJO EXCLUSIVO PARA EL PERSONAL DE FARMACIA

INICIO

MEDIDAS DE SEGURIDAD
PERSONAL DE FARMACIA

REALIZAR UN REALIZA UN JOBONCILLO O

CORRECTO LAVADO CORRECTO LAVADO ALCOHOL EN GEL
DE MANOS DE MANOS

INGRESAR AL
ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO

CUENTA CON LAS BARBIJO, GUANTES,
MEDIDAD DE GUARDAPOLVO,

BIOSEGURIDAD LENTES

INICIAR LA JORNADA
LABORAL
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PACIENTE/CLIENTE

=\

REALIZAR LA
DESINFECCION DE
CALZADOS

NO

RESPETAR EL
DISTANCIAMIENTO

INICIO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

CON LOS CLIENTES

CUENTA CON LAS
MEDID
BIOSEGU

ACERCARCE A LA
ENTKADA

REAL'ZO LA
DESINFECCION DE
CALZADOS

INGRESAR AL
ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO

CUMPLE CON EL
DISTANCIAMIENTO
DE 1 MT

ESPERAR SU TURNO Y
REALIZAR SU COMPRA

}
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FIN

BARBIJO

HIPOCLORITO DE
SODIO
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL INTERIOR DE LA FARMACIA

DESPEJAR EL
MOSTRADOR DE
PUBLICIDAD

REALIZAR UNA
CORRECTA DESINFECION
DEL PISO Y MOSTRADOR
CADA 3 HORAS
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FARMACIAS

INICIO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

DE LA FARMACIA

CUENTA CON EL
MOSTRADOR
DESPEJADO

PREPARAR APERTURA
DEL ESTABLECIMIENTO

SE REALIZA LA
DESINFECION DEL
ESTABLECIMIENTO

CADA 3 HORAS

REALIZAR LA APERTURA
DEL ESTABLECIMIENTO

FIN

HIPOCLORITO DE
SODIO, LISOFORM,
ETC.
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‘ Entrevista con el Farmacéutico J

sospechosos

l

L Paciente/cliente No J ‘ Paciente/cliente en caso J

« ’k sintomas sospechosos.
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