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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

INTRODUCCIONN

Encumplimientoalo establecidoenla ConstitucionPoliticadel Estado

A Art. 35, Numerall, El Estado,en todos susniveles,protegerael derechoa la salud,
promoviendopoliticaspublicasorientadasa mejorar la calidadde vida, el bienestar
colectivoy el accesayratuito de la poblacionalos serviciosde salud

A Art. 21 numeral 6, se incluye en los derechosciviles, A accedera la informacion,
Interpretarla,analizarlay comunicarldibremente,de maneraindividualo colectiva

A Art. 235 numeral 4°, Rendir cuentas sobre las responsabilidadeseconémicas,
politicas tecnicasy administrativasen el ejerciciode la funcionpublica
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NORMAS LEGAILES GENERALIESS

U ConstitucionPoliticadel Estado

U LeyN° 1178de Administraciony Controlgubernamental20 dejulio de 1990

U D.S N° 23318A Reglamentale la Responsabilidador la FuncionPublica, 13 de noviembrede 1992

U LeyN° 341, Leyde Participaciory Controlsocial,5 de febrerode 2013

U Ley031, LeyMarcode Autonomiasy Descentralizacion ! Yy RINGR §31Sde duko02010Q

U Ley3131 D.S EjercicioProfesionaMédico,8 de agostode 2005y suD.S reglamentarioN°® 28562

(i LeyN° 004, LuchaContrala Corrupciéonenriquecimientailicito e investigaciorde fortunasd a | NQu@BrégaSantal NH31 deX
marzode 2010

U LeyN° 045, LeyContrael Racismg TodaFormade Discriminaciond de octubrede 2010,

U LeyN° 1152 ley modificatoriaalaLeyN° 4754 | | € Sidtema)nicode salud,universaly 3 NJ (i @@iddifebiedde 2019

U ResoluciérMinisterialN° 0251 que apruebael Reglamentgarala aplicaciéntécnicay la gestionadministrativay financierade
laLeyN° 1152de 20 de febrerode 20194 | | @ Sidtemainicode saludUniversaly 3 NJ i def3@id2 jério de 2021
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NORMAS LEGAILES ESPECIFICASS

U Leyl687de MedicinaTransfusionay Bancosle Sangre26 de marzo1996
U D.S 24547Reglamentariala Leyde MTy BS 30 de marzode 1997.

URA. N° 02802 del 20 de junio de 2002 del SEDE%a Paz,que institucionalizael Bancode sangrede Referencia
departamentalde LaPaz

U RM. N°795del 7 de noviembrede 2006 que elevaal BSRDLREHEMOCENTRO

U RM. 031510 mayode 2007 que apruebael reglamentoobligatoriosde caracterizaciory habilitacion parala red
nacionalde Bancogle Sangre

U LeyN° 1302 Leyde fomento de la culturade donacionvoluntaria,altruistay repetitiva de sangre, 18 de junio de 2020

U Ley N° 1343 Ley que establecemedidastemporalesde fomento a la donacionvoluntaria e informada de plasma
hiperinmunede pacientesconcoronavirug COVIEL9), 29 de octubrede 2020

U NormaNB/IS001:2015 Sistemade Gestionde Calidad

t Otrasnormasunicasde caractergeneral técnicoadministrativasaprobadagparala red nacionalde Serviciogle sangre
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

MISION

Como HEMOCENTREBBRDLEebemosrespondera las necesidadegerapéuticascon
SangreSeguraa la sociedaden general,sin distincionni restriccionde ningunaindole,
respetandoculturas,creenciageligiosasy saberesancestrales

Paraello articulamosen forma planificada,coherente, dinamica, flexible, organizada,
Integral e integradanuestrasactividadescon los serviciosde transfusidnhospitalarios,
enfatizando la exigenciade velar por el uso racional y adecuadode los productos
sanguineos, la formacion de recursos humanos responsables, competitivos, el

aseguramientode la calidad de los procesosde produccionde hemocomponentes)a

donacionvoluntariay altruista, cumpliendocontodaslasdisposicionegmergentesde la

normatividadlegalvigenteparaentidadesestatales
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VISIONI

Mejorar en los préximoscinco ainoslos nivelesde calidad,como la primeraempresade

saludpublicacon certificacional Sistemade Gestionde la CalidadISOy acreditada,sin

fines de lucro, con alcancedepartamentaly nacionalen lo referente a las funciones
legalesdelegadascon una administraciontransparentedelegadaautofinanciable capaz
de responderrapidamentea las exigenciadegales,desafiosambientalesy técnicoscon

excelentesnivelesde eficienciay eficacia,requeridospara otorgar SangreSeguracomo

medio terapeutico en forma oportuna a quien la necesite,sin discriminacionde indole
alguna,alcanzandaonello la plenasatisfacciorde los clientesy el reconocimientopor la

excelenciade gestion de los elementosque la componen,la calidad de los servicios
ofertadosy surol eminentementesocial
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DONACION Y - :
e . o 2T - CAPACITACION Y
ALTRUISTA DE EDUCACION

SANGRE N e T CONTINUA




HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

FUNCIONES LEGAUESCOMOCRN
D.S. 2454177 3110341997 7

U Normalizaciory formulacionde directricesde planificacionestratégicapara
el SistemaNacionalde Sangre

U Formaciony Capacitacionle RRHH

U Desarrollammodelosy normasunicasnacionalesde atencion,organizacion,
funcionamiento,procedimientos,evaluacioncontrol y garantiade calidad,
estudiode costosy otrastareasasignadagor el Ministerio de Salud

U Integrar y participar en las organizacionesy actividades nacionales
relacionadagontodo lo referentea donacion

U Ejercitarvinculosinstitucionalesde ordentécnicocientifico
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FUNCIONES LEGAUESCOMOCRN
D.S. 2454177 31103419977

U Capacitaren forma continua al personal de los Serviciosde Sangrey
profesionales en salud de los diferentes centros hospitalarios
Independientementea suderechopropietarioen el usocorrectoy racional
de loshemocomponentes

U Gestionar ante los diferentes niveles departamentales y locales
responsablesde velar por la salud publica, cumpliendo su rol legal en
materiade sangresegura

U Gestionarque el control socialseaparte integrante de las actividadesdel
HEMOCENTREBGERDLEY de la Reddepartamentalde Serviciosde Sangre
L ensusdosniveles Bancogle Sangrey Serviciosle Transfusion J
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PRINCIFIOS Y VALORES

PRINCIPIOS VALORES

U EXCELENCIA URESPETO A LAS PERSONAS U TRANSPARENCIA
U SOLIDARIDAD i HUMANITARISMO U LEGITIMIDAD

U PLURALISMO U DIGNIDAD U LEGALIDAD

U TOLERANCIA uDEBER U UNIVERSALIDAD
u

GJUSTICIA U FIRMEZA i COMPETITIVIDAD
(i CREATIVIDAD U VERDAD

U LIBERTAD U LEALTAD
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ESTRUCTURA ORGANICODRFUNCIONAL L
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

ANALISIS SIMUAGIONAR L

wCalidady condicion legal del HEMOCENTRBSRDLR-omo CENTRODE
REFERENQWACIONALL DEPARTAMENTAL

wEntidad desconcentradacon autonomiade gestion técnico administrativa
delegada

wDireccidnbasadaen un Sistemade Gestionde Calidady liderazgoejecutivo
estratégico

wlmagen institucional consolidada a nivel departamental, nacional e

FO rtal ezaS internacional

w Controlesexternosde Calidad
wRecurso©iumanoscompetitivos
wDocumentosnormativosaprobados
wAdministraciérntransparente

w Capacidadie brindar formaciéony entrenamientoal personalde los Servicios
de Transfusiorde los Centroshospitalariosde Il y Il nivelde atencion

wAlianzas estratégicas con Instituciones publicas, Empresas privadas,
universidades]glesiasetc. parala promocione incrementode la donacién
voluntariaaltruistade sangre
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ANAILISIS SITUACIONAR L

wAlto costo de operatividad en campafas, colectas externas e
implementacion de estrategias comunicacionales,por una carencia
socialde solidaridadmpidiendoalcanzatasmetaspropuestas

w55%de personaltécnicoy administrativoa contrato
wRestricciémresupuestariasujetaa la recuperacionde costosoperativos

De b| I |d ad es de losEstablecimientosle salud

wFaltade oportunidadesde capacitacioren la especialidad

wFalta de disponibilidad de otra unidad movil para realizar colectas
externassimultaneasn zonasruraleso periurbanas

wUn solo equipo de aféresis que dificulta la oferta de nuevos
procedimientogerapéuticospor aféresis

wEspaciosya insuficientespara el Departamentode Produccion,por el
crecimiento de la demanda en extraccionesy almacenamientode
hemocomponentes
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ANAILISIS SITUACIONAR L

wNormaslegalesgeneralesy especiales

wAmpliacion de coberturas a instancias privadas y de la
seguridadsocial

wPersonal de los Servicios de Transfusion hospitalarios

) capacitados
Oportunldades wCapacitaciéonal cuerpo clinico y/o servicios de medicina

transfusional,sobre el uso adecuadoy racional de sangrey
hemocomponentes

wPromulgacionde una Ley especificapara el fomento de la
donacionvoluntariaaltruistade sangre LeyN° 1302del 18 de
junio de 2020

wAlianzainterinstitucionalcon otras carrerasdiferentesa lasde
saludparala formacionde estudiantesde pregradoen el area
de Bancogle Sangre
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Amenazas
(Externas)

ANAILISIS SITUACIONAR L

wCarenciapermanentesde materiaprima

udJsoinadecuadee irracionalde sangrey suscomponentes

ainexistenciade unacurriculauniversitariaparala formacionen MedicinaTransfusional
uDemandansatisfechan nivelesprovincialegor la no existenciade una Redfuncionalde Serviciosle Sangre
awincertidumbrelaboralde personaldebidamentecompetente

uRestricciorpresupuestariasujetaa la recuperacionde costosoperatives.

«Desorderadministrativode otros nivelesdel sistemasanitariousuariosde nuestrosservicios
uDesastrematuralesy asonadasle ordensocialy politico

oBurocratismatécnicoadministrativode los nivelesdel Ministerio de Saludparala autorizacionde comercializacion
de reactivode inmunoserologiae inmunohematologigparala detecciénde enfermedadedransmisiblesy deteccion
de anticuerposrregularesparatransfusioneseguras

wAparicibnde nuevasenfermedadesviralestransmisiblespor sangrey ausenciade un mercadonacionalpara la
adquisiciérde losreactivos

«Cambiodel desarrollotecnologicoen lasdiferentesespecialidadesédicascon la disminucionpotencialdel usode
sangrey hemocomponentey la consecuentadisminuciénde ingresoseconémicos

«No cumplimientode requisitoslegalesde seguridadsanguinean los serviciosde sangredepartamentaleson gran
afectaciona los pacientesusuarios
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HEMOCENTRO-BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

1. 16.993donacionesefectivasde sangre provenientesde donantesdebidamente
tamizados,seleccionados identificados

2. 44538 unidadesde productosde sangre(sangretotal, pagueteglobular,plasma
fresco congelado,plasmanormal, concentradode plaquetas,plaguetoaféresis,
globulosrojoslavadoscrioprecipitadosy fraccionespediatricas) producidos

3. 36.279 productos de sangresegura (sangretotal, paquete globular, plasma
fresco congelado,plasmanormal, concentradode plaguetas,plaguetoaféresis,
globulosrojos lavados crioprecipitadosy fraccionespediatricas) distribuidosde
acuerdoa demandadel Sistemade saluddepartamental

4. Mantenerlas 3 certificacionesal Sistemade Gestionde la Calidadreferidasa la
suprae infraestructura,debidamentecertificada
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OPERACIONES Y TAREAS ESPECIFICAS

OPERACION

TAREAS ESPECIFICAS

Promoverla culturade la donaciénvoluntariaaltruistade sangrede manerapermanentea traveés
de todoslos mediosposiblescomoredessocialede la Institucion

Lograr9.000 donaciones
voluntariasy altruistade
sangre y el 2000
donantes fidelizados, a

Ampliar las alianzasestratégicascon institucioneso empresaspublicas,privadas,asociacione
civiles  voluntarias y otros para la socializacion y educacio
sobre la importancia de la donacion voluntaria altruista repetitiva de sangre apelandoa I3
Responsabilidad Social Empresarial, asi como el acceso y organizacion de
colectasde sangrecon caractervoluntario.

través de la
implementacion de

Generaralianzascon los mediosde comunicacion sonoro, visualy escrito para la difusion de
nformacionque coadyuveal fomento de la cultura de donacionvoluntariaaltruistay repetitiva
de sangre

estrategiasde mercadeo

Establecerconvenios con universidades,Institutos técnicos y Unidades educativas para 13
organizacionde seminarios,talleres, visitasy otras actividadesde fomento de la cultura de
donacionvoluntariaaltruistay repetitivade sangre en el marcode la LeyN° 1302

social y campanas
Informativas de
concientizacion a la

sociedad civil en el

Elaborarmaterial informativo para su distribucién en campafasnformativas,colectasexternas
de sangre, seminarios, talleres, Institucionesy empresasdonde se promueva la donacior
voluntariaaltruistay repetitivade sangre

marco de los valores

Gestionarespacioublicitariospublicosy privadosparala difusion de material audiovisualcor
informacionrelacionadaa la donacionvoluntariaaltruistay repetitivade sangre

comolasolidaridad

Crearvinculoscon Institucionesrelacionadasa la salud para la organizacionde campafiasde
concientizacionsobre habitos saludablesnecesariospara la donacion voluntaria altruista de
sangre
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OPERACIONES Y TAREAS ESPECIFICASS

OPERACION TAREAS ESPECIFICAS

Gestionarcon lasdiferentesSubalcaldiagle la ciudadde LaPaz,los permisosde
uso de espacio publico para la instalacién de la Unidad mévil y carpas de
camparfigparalarealizaciorde colectasexternasde sangre

Coordinar, planificar y organizar colectas de sangre en puntos fijos con

instituciones, iglesiasuniversidades otras empresaspublicasy privadas,por lo
Programar Y | menosdosvecesal afio.

efectivizar 207

Difusionpor mediosde comunicaciony redes socialesla programaciéndiaria o
colectas externas de semanalde colectasexternasde sangreen diferentespuntosde la ciudadde Lé
sangre en plazas, Pazo aquellasinstitucionalesparaque la poblaciénacudaa dichospuntos pare
avenid as, calles e efectivizarsudonaciénvoluntariade sangre

institucionespublicas , . -

. Formary capacitara promotores,que formen parte de lasdiferentesAsociacione
y prlvadas de la de Voluntariado,que trabajenjunto al personaldel HEMOCENTREBSRDLEN las
ciudadde LaPaz colectasexternasde sangre parala concientizaciory sensibilizaciomespectoa la
donaciénvoluntariaaltruistade sangre

Gestionarla adhesionde Institucionespublicasy privadascon incentivos no
monetarios,ademasde elaborarpresentesparaincentivarla donaciénvoluntariz

| Altruistade sangre
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OPERACIONES Y TAREAS ESPECIFICAS

OPERACION

TAREAS ESPECIFICAS

44,538 unidades de
productos de sangre
(sangretotal, paquete
globular,plasmafresco

congelado, plasma
normal, concentrado
de plaguetas,

plaguetoaféresis,
globulosrojos lavados,
crioprecipitados y

fracciones pediatricas)

Revisary actualizar los Procedimientosoperativos estandar y protocolos de
extraccion y fraccionamiento de unidades de sangre total cumpliendo los
estandaresle calidad a nivel nacionale internacional

Estableceindicadoresde calidadde los procesosde fraccionamientoy obtencior
de productos de sangresegura sangretotal, paquete globular, plasmafrescc
congelado,plasmanormal, concentradode plaquetas,plaquetoaféresisglébulos
rojoslavados crioprecipitadosy fraccionegediatricas

Realizarel stockdiario de los hemocomponentesalmacenadosn los equiposde
refrigeracion, congelacidény agitacionen cuarentenay aquellos liberados pare
distribucion

Realizarel mantenimiento preventivo programadoy el control de temperature
diario de los equipos de almacenamientode hemocomponenteg(refrigeracion
congelamientoy agitacion)

producidos

Realizata limpiezay desinfecciorperiddicade los equiposde almacenamientale
hemocomponentes,verificando la eficacia del proceso a traves de cultivos
microbiologicos

|
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OPERACIONES Y TAREAS ESPECIFICAS

OPERACION

TAREAS ESPECIFICAS

100% de procesos de

Realizarel tamizaje inmunoserolégicopara las infeccionestransmisiblespor
transfusionobligatoriaspor Ley VIH, Hepatitis B, Hepatitis C, Chagasy Sifilisa
todaslasdonacionesie sangre

adquisicion realizados
efectivamente, con la
finalidad de definir la

Realizar el tamizaje inmunohematologico (grupo sanguineo, fenotipos de
sistema Rh, antigeno Kell, determinaciéon e identificacion de anticuerpos
irregulares)atodaslasdonacionede sangre

cantidad y calidad de
materiales, reactivos,
INSUMOos, suministros y

Realizarlas especificacionesécnicaspara la compra de materiales,reactivos
insumos,suministrosy términos de referenciapara el equipamientorequeridg
parala producciénde sangrey hemocomponentes

equipamientode ultima
generacion para las
produccion de
productos de sangre

Llevaradelantelos procesosde comprade los materiales,reactivos,insumos
suministrosy equiposprogramadosen el POA,cumpliendolo establecidoen la
normativalegalvigente

segura

Verificar que los materiales, reactivos, insSumos, suministros y equipos
compradoscumplancon los términos de referenciay las condicionesde calidac
requeridos

|
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OPERACIONES Y TAREAS ESPECIFICASS

OPERACION

TAREAS ESPECIFICAS

100% de productos de
sangre segura
programadosdistribuidos

Realizaconvenioscon hospitalesde Iy I nivelde atencién,publicos,de la
Seguridadsociala corto plazoy clinicasprivadaspara la distribucion de
unidadesde sangrey hemocomponentesegurosa niveldepartamental

a los hospitalesde |1 y Il
nivel de  atencion,
publicos,privadosy de la
seguridad social del
Departamentode La Paz

Distribuir unidades de sangre y hemocomponentes seguros a |os
hospitalesde Il y Il nivel de atencion, publicos,de la Seguridadsocial a
corto plazoy clinicagprivadasdel Departamentode LaPaz de acuerdoa la
demandaprovenientede los mismos

0 a otras regiones del
pais, de acuerdo a
requerimienta

Realizafta recuperaciorde costospor los hemocomponenteslistribuidosa
los hospitalesde Il 'y Il nivel de atencidn,publicos,de la Seguridadsociala
corto plazoy clinicasprivadas

—
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OPERACIONES Y TAREAS ESPECIFICAS

OPERACION TAREAS ESPECIFICAS

Gestionaanteel Institutdoliviande NormalizacignCalidadBNORCha realizacidde la Auditorigxtern
paraaevaluaciodelosrequisitodelanormdS09001

Mantener las 3 certificaciones Unavezrealizad#a auditori@xternayestionaanteel IBNORCAas certificaciones Sistemale Gestiorue
nacionalese internacionalesal Sistema| Callda@nivehacionatinternacional
de Gestiénde la Calidadimplantadosy | Cumpliconlas normasvigentesie mantenimientte infraestructusade equipamientparagarantizale
la certificaciGnmantenidadel Programa| calidadielserviciamagery productos

de Evaluaciorexternade la calidadPEEC Gestionaanteel InstitutdNacionadle Laboratoriosn SaludNLASAa inscripcioal Programae Evaluaci
deinmunoserologia externalelaCalidadPEE(paranmunoserologia

Recepciondosdoslotesde muestragnviadaporINLASAprocesalas mismagy enviatosresultadopars:
serevaluados




